La tienda del futuro proximo

Juan Carlos Alcaide
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BIG DATA EN EL CENTRO

Big Data in Retail

Customer Mobile

and Tablets P '
| g
Customer }
Payment Mode z
Preference Analysis
"_J Touchscreen
kiosks that track

every interaction

Customer Buying
Pattern



** ROPO Research Online, Purchase Offline

e.en tienda

lllln

m-

** BOPIS compra online s




{QUE ES LO QUE HA HECHO AMAZON?






ALIBABA A LA ZAGA!!

no se paga casi con tarjeta sino a través del reconocimiento facial.
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Sea lo que sea, pronto lo sabremos. Amazon tiene otros experimentos para averiguarlo.
Como Amazon Pick Up.
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Amazon ha adquirido Whole Foods porque los consumidores no solo estan en la nube...
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El objetivo es saberlo todo del cliente
desde que entra en el
establecimiento. Todos los datos se

pueden monetizar si los sabes

interpretar.










Gracias a Tesco puedes hacer |la compra desde el aeropuerto para no llegar a
casa y encontrarte la nevera vacia
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Compra predictiva:

* De llenar la nevera ya se encargara ella

misma .

* Lalavadora pedira suavizante cuando le

haga falta

Las acciones y gastos rutinarios se pueden

planificar y programar.

Con tener uno de los botones de Amazon
Dash en la ducha, pueden pedir gel

mientras te enjabonas
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Zara y los datos




La mayor cadena de ropa
del mundo puede poner ala
venta sus nuevos disefios,
inspirados en las ultimas
tendencias que anticipa
Vogue, antes de que el
siguiente numero de la

revista llegue a los quioscos.










El sector busca la forma de
hacer mas comoda la
experiencia de compra al
tiempo que sigue

recopilando datoss

Por ello, mezclar tecnologia y

espacios fisicos es la opcion

mas acertada.

El 75% de las comprar
todavia ocurrira en las

tiendas fisicas en 2025




Probadores virtuales




Apps que te permiten probar ropa, peinados, maquillaje... jantes de comprarlo!

Encuentra tu look
favorito

| LOOK BY 22885

¢ Te apetece un cambio de look?
Elige entre 2.400 opciones.

x Inspirate
STYLE
MY HAIR

O

Prueba un look

TE TENDENCIAS BY:
PUREAREND

0

Busca tu salon

Guarda y compara
todos tus looks
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MI GALERIA

AIS LOOKS FAVORITOS DE LAS
CELEBRITIES

MIS LOOKS
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CASO APPLE
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Los empleados son asesores, no cajeros
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WALMART

Hacen envios sin ninguna interaccién humana, con un
stock de mas de 30.000 productos (Amazon tiene

disponibles muchos menos en los Fresh Pick Up).




»
-

Tesco usa robots para el reparto a domicilio
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Al igual que Amazon

guiere posicionarse siendo

el mas rapido del

mercado. En este caso, te
llevan |la piza a casa en

menos de 28 minutos
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LA TIENDA DEL FUTURO

Crear experiencias que conmuevan

No off ni on, sino ALL LINE

Comunicacion vinculo PERSONA PERSONA
* JUAN TO JUAN (ONE TO ONE)
* Personas no consumidores

Uso de la tecnologia CENTRALIDAD MOVIL
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MUCHAS GRACIAS
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