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"NUNCA ANDES POR EL CAMINO TRAZADO PUESTE TE
CONDURIA UNICAMENTE HACIA DONDE OTROS FUERON”

Graham Bell

Gonzalo posee una dilatada experiencia en la industria digital, donde ha desempefiado puestos de alta
direccion durante los ultimos 12 aios, convirtiéndose en un referente en el mercado como especialista en
las areas de Transformacién y Aceleracion digital, Planificacién estratégica, Performance y Mobile.

Ago-2015 Feb-2014 Abr-2012 Mar-2010 Feb-2009
M'E‘ISI',&QGROUP OmnicomMediaGroup MM A OmnicomMediaGroup
GONZALO CEO & CO-Founder Performance General Chief Digital Officer VicePresidente Head of Mobile
GALVAN Manager & Board Member Tesorero
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DIGITAL NO ES SEXY...
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Y SE SOFISTICA CADA ANO...
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Marketing Techn

gy Landscape ¥ chefmartec com Marketing Technology Landscape

‘-‘\’,chlefmartec com Marketing Technology Landscape March 2016

& Promotion

ACTUALMENTE HAY MAS DE 3500 COMPARIAS-SOLUCIONES TECNOLOGICAS..

Fuente: chiefmartec - Marketing Technology Landscape Supergraphic (2016)
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NACEN NUEVAS SOLUCIONES QUE




...EN EL 2015 SE HAN INVERTIDO CASI
EN SOLUCIONES DE

Fuente: chiefmartec - Marketing Technology Landscape Supergraphic (2016)
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EMPRESAS FALLAN EN EL PROCESO.

Fuentes: McKinsey - The digital tipping point. IA - Half of businesses don’t understand the digital economy. Gartner - Digital leadership is a team sport
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VISION INTEGRAL'DE NUESTRO ECOSISTEMA DIGITAL

Captacion Smart proposal Personalizacion Up/Cross Selling LTV

~Customer Journey

Marketing Web/Mobile

Modelo Att

Y " Y

Product Comercial Operations




EN CAMINO PARA LA

) ~ Unificacion

Diversificacion

.\ C E §

Fuente: MIT. Digitalization Framework




, SON QUIENES DIRIGEN LA
INTEGRACION DIGITAL

- Unificacion

A i ;
DATOS §
J @ ______________________________________________
é Diversificacion .
A C = ; PROCESOS
B D |

1
Estandarizacion

Fuente: MIT. Digitalization Framework




CONSOLIDAREL ECOSISTEMA CON PERSPECTIVA

Captacion Smart proposal Personallzacmn Up/Cross Selling LTV

=

4 )- 1Cust6ﬁ1e;sjourney :

Analitica
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ABANDONAR LA

FIRST
CLICK|PURCHASE
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Offline

Empresa Digital

Estrategia y presupuesto

Estrategia y presupuesto

MOBIILE

No se tiene vision sobre el valor real de
marketing dentro de la organizacion




...PRINCIPALES

DATA MANAGEMENT PLATFORMS
SOFTWARE CROSS DEVICE
EMPRESAS CON LOGIN

GIGANTES DE LA INDUSTRIA

G ¢ A

SDK de MEDICION TRAFICO DARK SOCIAL

TRAFICO DARK SEARCH

Fuente: Forrester - Cross-Channel Attribution Must Convert Insight Into Action 2015




TRAFICO DARK SOCIAL Y SEARCH

Adquisicién Adquisicion

Pagina de destino o i . ;
% de nuevas sesiones  Nuevos usuarios FEIEED AR A R A e Nuevos

Sesiones + 4 R usuarios
sesiones

252 89,68 % 226
Trafico de méviles o s ? sy 252 89,68 % 226
0 3 159 %) 0} Trafico de moviles total: fia de la vista: total:
lesllago-de-getafe (5,56 92,86 %
fesflago-de-getafe Android (4,76 91,67 %
fes/fumar-en-japon @ (4,76 91,67 %
lesivida-diaria-en-tokyo @ | Android (4,76 91,67 %
feslvida-diaria-en-tokyo @ (4,76 91,67 %
fesffumar-en-japon @ ' Android (4,37 80,91 %
les/famanecer-en-la-playa-de-barc . ‘
elona piay & L4A7 63,64 % -'es-"amarecer—er-Ia-pla\,fa-de-barc@ Android

60,00 %
elona

fes/palillos—chi (3,97 9
fes/palillos-chinos @ (3, 100,00 % Jes/palillos-chinos & | Android (357 100,00 %

fesfvida- —en- (278 o
fesvida-diaria-en-taipei @ Lol 5714 % Jeslvida-diaria-en-taipei @ | Android (2,78 57,14 %

fes/animate-akihabara & el 83,33 % Jes/animate-akihabara @ | Android (2,38 83,33 %

fen @ (1,98 40,00 % B les/maguinas-expendedoras-en-j & | Android

100,00 %
apon

les/maquinas-expendedoras-en-j P o
apon @ N 100,00 % . lesiteide @@ | Android (1,98 80,00 %

fesiteide i (1,98 80,00 % . lesltrenes-de-cercanias @ Android 100,00 %

Fuente:’Antonio Tajuelo
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https://es.linkedin.com/in/antoniotajuelo

ENTENDER

Mobile Share of Retaill eCommerce Transadions in theUS *
-+ 30%
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AVERAGE
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g

% MOBILE SHARE OF
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Q2 2014 Q2 2015 i Q2 2016
Fuente: State of Mobile Commerce H! 2016




ENTENDER

® Q2 016

® Q2 2015 o & ii—?EWTH U.S.Mobile Share of Retail eCommerce

FASHION & LUXURY: Transadtions, by Sub-Vertical
e T A R A
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4% 50% Fuente? State of Mobile Commerce H! 2016
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ENTENDER
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ENTENDER

Smariphone and Tablet Share of Retail eCommerce Transadions, by Country, Q2 2016
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Fuente: State of Mobile Commerce H! 2016




Digital NO es Facil

Asesorate por Especialistas
La tecnologia no es la solucién
Unificacion como Objetivo

Modelo de Atribucion es la clave

Vision real sobre el valor de
Marketing dentro de nuestra
organizacion

Movil no es una promesa

Ademas de Branding el movil es
un canal de ventas consolidado y
que ocupara el 1er lugar en
nuestros canales directos de venta
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