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“NUNCA ANDES POR EL CAMINO TRAZADO PUESTE TE 
CONDURÍA ÚNICAMENTE HACIA DONDE OTROS FUERON”

Graham Bell

GONZALO
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Ago-2015

CEO & CO-Founder

Feb-2009

Head of Mobile

Gonzalo posee una dilatada experiencia en la industria digital, donde ha desempeñado puestos de alta 

dirección durante los últimos 12 años, convirtiéndose en un referente en el mercado como especialista en 

las áreas de Transformación y Aceleración digital, Planificación estratégica, Performance y Mobile.

Mar-2010

VicePresidente 

Tesorero  

Abr-2012

Chief Digital Officer 

& Board Member

Feb-2014

Performance General 

Manager



DIGITAL NO ES SEXY...



Y SE SOFISTICA CADA AÑO...

ACTUALMENTE HAY MÁS DE 3500 COMPAÑÍAS-SOLUCIONES TECNOLÓGICAS...
Fuente: chiefmartec - Marketing Technology Landscape Supergraphic (2016)
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NACEN NUEVAS SOLUCIONES QUE
“DAN RESPUESTA A NUESTRAS NECESIDADES”



...EN EL 2015 SE HAN INVERTIDO CASI 23 MIL MILLONES 
DE DÓLARES EN SOLUCIONES DE MÁRKETING DIGITAL...

Fuente: chiefmartec - Marketing Technology Landscape Supergraphic (2016)



...7 DE CADA 8 EMPRESAS FALLAN EN EL PROCESO.

Fuentes: McKinsey - The digital tipping point.  IA - Half of businesses don’t understand the digital economy. Gartner - Digital leadership is a team sport



Product Comercial Operations

Customer Journey

Captación Smart proposal Personalización Up/Cross Selling LTV

Analítica CRM

DMP

Marketing NewsletterWeb/Mobile 
App RRSS

BI

VISIÓN INTEGRAl DE NUESTRO ECOSISTEMA DIGITAL

Inversión

Modelo Att



Unificación

Diversificación

Fuente: MIT. Digitalization Framework
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EN CAMINO PARA LA INTEGRACIÓN DIGITAL



Diversificación

Fuente: MIT. Digitalization Framework
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LA ESTRATEGIA Y LOS PROCESOS SON QUIENES DIRIGEN LA 
INTEGRACIÓN DIGITAL



Product Comercial Operations

Customer Journey

Captación Smart proposal Personalización Up/Cross Selling LTV

Analítica CRM

DMP

Marketing NewsletterWeb/Mobile 
App RRSS

BI

CONSOLIDAR EL ECOSISTEMA CON PERSPECTIVA

Inversión

Modelo Att
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CLICK
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PURCHASE

ABANDONAR LA ERA DE PIEDRA DIGITAL...



Digital
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Estrategia y presupuesto Estrategia y presupuesto 

No se tiene visión sobre el valor real de 
marketing dentro de la organización



...PRINCIPALES RETOS...

Fuente: Forrester - Cross-Channel Attribution Must Convert Insight Into Action 2015

DATA MANAGEMENT PLATFORMS

SOFTWARE CROSS DEVICE

EMPRESAS CON LOGIN

GIGANTES DE LA INDUSTRIA

...CROSS DEVICE... ...TECNOLOGÍAS DE 
MEDICIÓN ESPECÍFICAS... ...NUEVOS RETOS...

SDK de MEDICIÓN TRÁFICO DARK SOCIAL

TRÁFICO DARK SEARCH



TRÁFICO DARK SOCIAL Y SEARCH

Fuente: Antonio Tajuelo https://es.linkedin.com/in/antoniotajuelo

https://es.linkedin.com/in/antoniotajuelo


ENTENDER LA VIABILIDAD Y OPORTUNIDAD

Fuente: State of Mobile Commerce H! 2016



ENTENDER LA VIABILIDAD Y OPORTUNIDAD

U.S. Mobile Share of Retail eCommerce

Transactions,  by Sub-Vertical

Fuente: State of Mobile Commerce H! 2016



ENTENDER LA VIABILIDAD Y OPORTUNIDAD

Global Retail Mobile Conversion  

Rates,  by Channel

Fuente: State of Mobile Commerce H! 2016



ENTENDER LA VIABILIDAD Y OPORTUNIDAD

Fuente: State of Mobile Commerce H! 2016



Digital NO es Fácil

● Asesórate por Especialistas

● La tecnología no es la solución

● Unificación como Objetivo

KEY TAKEAWAYS

Modelo de Atribución es la clave

● Visión real sobre el valor de 

Marketing dentro de nuestra 

organización

Móvil no es una promesa

● Además de Branding el móvil es 

un canal de ventas consolidado y 

que ocupará el 1er lugar en 

nuestros canales directos de venta



¡Gracias!


