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Marketing Science Lab 
Aportando valor desde el rigor científico. 
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ÁREAS 

NeuroDiseño 

    

NeuroManagement 

NeuroRetail NeuroVisual 

NeuroArquitectura 
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Campañas más eficaces y con mayor retorno de inversión. 

QUÉ OFRECEMOS 

NEUROVISUAL 
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MIDIENDO LA EFECTIVIDAD DE LA PUBLICIDAD 

Aplicando la técnica de redes 
neuronales se predijeron con las 
respuestas biométricas que el sujeto 
daba ante la visión del anuncio, el 
ranking según número de visitas en 
YouTube de ese anuncio con un 
acierto medio de 83%... 



¿Cómo lo hacemos? 
Midiendo reacciones. 
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Implementamos metodologías para 
analizar el impacto emocional e 
inconsciente ante diferentes tipos 
de contenido audiovisual.  

Y para ello, medimos y analizamos un 
abanico de posibles señales, tanto de 
la respuesta directa de nuestro cuerpo 
(fisiológicas) como del 
comportamiento que desarrollamos….  
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CÓMO LO HACEMOS 
NEUROVISUAL 

El Eye-tracking nos permite conocer el procesamiento cognitivo del cerebro 
humano a través de sus movimientos oculares. 
 
• Averiguar lo que está atrayendo la atención de los usuarios. 
• Saber a lo que están haciendo caso omiso. 
• Observar qué es lo que le distrae. 
• Analizar en qué secuencia exploramos el espacio. 
• Determinar si existen patrones concretos de exploración visual. 
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La tecnología EEG, 
Electroencefalograma, es una 
técnica que registra la actividad 
cerebral. Esta medida se puede 
utilizar para conocer tiempos de 
reacción, conocer como el sujeto 
responde ante ciertos estímulos, 
etc… Para de esta manera llegar a 
conocer cuales son los procesos 
de percepción, atención y 
memoria del usuario.  

CÓMO LO HACEMOS 
NEUROVISUAL 
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La tasa galvánica o conductancia de la 
piel y la variabilidad cardíaca registran la 
respuesta directa de nuestro cuerpo a 
través de medidas periféricas que se 
relacionan con cierto estado de “arousal” 
o excitación. 

NEUROVISUAL 

CÓMO LO HACEMOS 
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Las emociones básicas son representadas por las expresiones faciales no conscientes. 
La detección de pequeños cambios en las emociones proporciona información sobre la 
evaluación de la marca, entre otras.  

NEUROVISUAL 

CÓMO LO HACEMOS 
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LA CLAVE ES LA MULTIDIMENSIONALIDAD 
Comparamos todas las fuentes usando métricas y técnicas que funden la información 



QUÉ HACEMOS 
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Valoración contenido visual estático 
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Valoración de contenido audiovisual 

• Memory retention index 
• Pleasure Index 
• Emotional engagement 
• Cognitive load 
• Distraction 
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Evaluación de diseño web 
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NeuroDiseño 

    

NeuroManagement 

NeuroRetail NeuroVisual 

NeuroArquitectura 
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Definimos las tiendas del presente y el futuro. 

QUÉ OFRECEMOS 

NEURORETAIL 
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¿ Comprendemos realmente los mecanismos cognitivos 
que nos llevan a a tomar la decisión de compra ? 
 
¿Y qué influencia tienen en estos mecanismos el papel de 
las emociones ? 
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¿Sabías que el 70% de las decisiones de compra ocurren en el punto 
de venta y el 40% de ellas son espontáneas?  
 
¿Y qué influencia pueden jugar en esa decisión aspectos tales como 
la estimulación sensorial, la interactividad o la experiencia 
multicanal ?  
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ESTUDIO OLORES TIENDA VIRTUAL 

Estudio donde analizamos la congruencia cerebral 
y recuerdo del odotipo de una tienda 

La elección del olor correcto generó una mejora en la imagen de marca y en 
el recuerdo de los productos del local. 
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ESTUDIO INFLUENCIA SONIDO PERCEPCION SABOR 

La elección del sonido correcto generó 
una mejora en la percepción del sabor y 

una respuesta inconsciente de mayor 
acercamiento hacia la experiencia. 

Los sonidos del vino 
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TECNOLOGÍAS HSS: ESTIMULACIÓN SENSORIAL INTERACTIVA 

App Móvil Experiencia en tienda 
 
Desarrollar una serie de tecnologías móviles que acerquen al usuario a la 
marca y permitan conocer mucho mejor al cliente que las visita 
 
- La aplicación se conecta con las tiendas identificando al usuario dentro de 

cada espacio (uso de balizas inalámbricas)  
- Se dispondrá de una herramienta que ayuda a la fidelización de clientes 
- Se aplica Realidad Aumentada sobre los elementos de la tienda 

aumentando la información que se ofrece al  cliente pero de manera 
privada y discreta 

- Este tipo de soluciones permiten el desarrollo de promociones 
- También se investigarán las mejores estrategias para aumentar la 

experiencia haciendo uso de las redes sociales Redes sociales 
- Determinan personalidad del cliente mediante un set de preguntas 

sencillas (estos dato se cruzarán con los de HBT) 



LENI  Laboratorio de Neurotecnologías Inmersivas 

Expositores aumentados 
Generar soluciones que generen experiencias sensoriales aumentadas en el propio 
espacio, respetando la filosofía de la marca. 

TECNOLOGÍAS HSS: ESTIMULACIÓN SENSORIAL INTERACTIVA 
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PAMESA EXPERIENCE:  
el contacto de las empresas con las tecnologías HSS 
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¿ Conocemos realmente a nuestro shopper ? ¿Podríamos 
segmentarlos en perfiles cognitivos? 
  
¿ Sabemos cómo modular la experiencia ideal para cada perfil? 
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HBT: MEDIR EL COMPORTAMIENTO DE NUESTRO SHOPPER 

Este tipo de información abre una nueva vía 
de investigación para los próximos años 
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LIVING STORES 
Desarrollar un nuevo concepto de “tienda viva” a través 

de nuevas soluciones tecnológicas que aumenten la 
rentabilidad del punto de venta físico 
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LIVING STORES 
Tiendas que comprenderán las preferencias del 

shopper en cada instante ofreciéndole una 
experiencia aumentada sensorial multicanal. 
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La realidad virtual ha llegado y va a suponer una de las mayores revoluciones 

tecnológicas de los próximos años. En el campo del marketing y el retail va a 

suponer un valor diferencial. 

¿ Cómo aprovechar este vendaval a nuestro favor ? 
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ESTUDIO SHELF MANAGEMENT 

Aplicando una técnica predictiva fue 
posible explicar la diversidad de 
marca en la compra haciendo uso de 
los rasgos de personalidad del sujeto 
y de su movimiento e interacción  

Estudios para empresas: 
 
• Packaging/Producto 
• Product placement/Layout 
• PLV & Communication 
• Ambient sensory impact 
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Augmented  
Online  
Stores 
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OBJETIVO 

“Desarrollar nuevas soluciones tecnológicas que transformen la 
experiencia de compra en las tiendas online en una experiencia que 
combine lo mejor de ambos mundos, el físico y el online.” 
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GRACIAS 
www.lableni.com 


