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Cómo las capacidades cognitivas pueden 
ayudar al Director de Marketing a 
transformarse los Modelos de Relación



Resumen profesional ponente 

Actualmente Directora de IBM Commerce para el Sur de Europa (España,

Portugal, Grecia e Israel) unidad de negocio que incluye las soluciones de

transformación digital que ayudan a las empresas y organizaciones a

redefinir los modelos de relación, venta y servicio para dar respuesta a las

nuevas exigencias de la economía digital (e-commerce, customer engagement,

intercambio B2B y compras).

Más de 24 años en la industria de tecnología de la información, en

diferentes posiciones de ventas y desarrollo de negocio en IBM, DEC y Hewlett-

Packard. Destacar su etapa como Directora Comercial de Banca y Seguros

Madrid en IBM, su asignación a una posición en IBM Europa, y su última etapa

profesional centrada el área Digital, como responsable del Desarrollo de

Negocio de Transformación Digital y como activa divulgadora en ponencias

(universidades, escuelas de negocio y eventos especializados).

Miembro del Comité de Negocio de IBM España, Directora del Consejo de

Mujeres Españolas IBM. Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales

por la Universidad Complutense de Madrid, un ‘Executive Master’ en Banca y

Entidades Financieras del Instituto de Estudios Bursátiles (Madrid), certificación

de ventas de Programa Senior Sales INSEAD y por la Universidad de Boston-
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Los modelos de relación Digitales
Del e-business a la Era Cognitiva



Nuevo Poder: Las personas



Un nuevo activo económico: los datos



40 Zetabytes en el 2020 25 bill ‘cosas’ 
conectadas a internet 
en 2020



El Internet de las Cosas

350 megabytes/segundo 

genera el coche conectado



El Internet de las Cosas

530 terabytes/día 

en la red de 

vigilancia de 

Nueva York



Los humanos podemos 
procesar cantidad 
limitada de de 
información, sufrimos 
fatiga física y mental, y 
no tenemos capacidad 
para escalar y ¡nos 
equivocamos!

La tecnología tradicional 
no puede gestionar 
ambigüedad, es rígida 
hay que pre-programarla, 
no aprenden o razonan y 
no entienden el lenguaje 
natural

Humanos Máquinas

¿Sacamos partido a toda esa información?

Máquinas

80%

Son datos invisibles



Watson: nueva paradigma de computación



Presentación en Sociedad de Watson



Sistemas que razonan y aprenden



¿Qué es la computación Cognitiva?



De las máquinas tabuladoras a los sistemas 
Cognitivos



Los sistemas Cognitivos no pueden emular 
el sentido común, moral, compasión, 
imaginación, abstracción…



A diferencia de los programáticos, se 
adaptan a la comunicación humana



De la máquina de 2011 a la plataforma de 2016

2011 2016





Deportes EducaciónSalud

la cocina, la moda, las profesiones, el juego…

Transformando…

Relaciones

Marketing



Deportes



En 1950 el conocimiento medico se 
duplicaba cada 50 años, hoy, cada 3 años





Anticipando los riesgos para los diabéticos



Servicio al cliente Cognitivo



Asesor Cognitivo en Banca





Moda Cognitiva

MET GALA 



Transformación Profesiones
Firmas de Abogados





Educación Cognitiva







Juguetes Cognitivos







La huella digital



Modelo Personalidad Big 5

1- Extroversión: 
sociable, gregario, asertivo.

2- Adaptabilidad: 
buen talante, cooperativo, confiado.

3- Concienzudo: 
responsable, confiable, persistente, organizado.

4- Estable: 
tranquilo, confianza en si mismo.

5- Abierto a Experiencias: 
imaginación, curiosidad, sensibilidad.



Personality Insights



“Personal Shopper”



LUCY

Lucy ‘peina’ más datos en 1 minuto que mi equipo de marketing en 1 año -

Fuentes: Facebook, Kantar, Ipsos, Media Ocean, Nielsen, Omniture y Twitter



¿quién compra los coches Tesla?



Perfil, Arquetipos target, Resultados Sociales, Media Mix



HAVAS Cognitive



Nuestros Socios:
Inteligencia Social Cognitiva



Integrado en Nuestra Plataforma de 
Intercambio de Marketing



Participaron 275.000 empleados
2.704 ideas

IBM Design Thinking / Agile Sprints

IBM Challenge



el futuro ya está aquí


