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Resumen profesional ponente

Actualmente Directora de IBM Commerce para el Sur de Europa (Espafa,
Portugal, Grecia e lIsrael) unidad de negocio que incluye las soluciones de
transformacion digital que ayudan a las empresas y organizaciones a
redefinir los modelos de relacién, venta y servicio para dar respuesta a las
nuevas exigencias de la economia digital (e-commerce, customer engagement,
intercambio B2B y compras).

Mas de 24 afios en la industria de tecnologia de la informacién, en
diferentes posiciones de ventas y desarrollo de negocio en IBM, DEC y Hewlett-
Packard. Destacar su etapa como Directora Comercial de Banca y Seguros
Madrid en IBM, su asignacién a una posiciéon en IBM Europa, y su Ultima etapa
profesional centrada el area Digital, como responsable del Desarrollo de
Negocio de Transformacion Digital y como activa divulgadora en ponencias
(universidades, escuelas de negocio y eventos especializados).

Miembro del Comité de Negocio de IBM Espafia, Directora del Consejo de
Mujeres Espafiolas IBM. Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad Complutense de Madrid, un ‘Executive Master’ en Banca y
Entidades Financieras del Instituto de Estudios Bursatiles (Madrid), certificacion
de ventas de Programa Senior Sales INSEAD y por la Universidad de Boston-
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Cognitive Business is Here
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Los modelos de relacion Digitales
Del e-business a la Era Cognitiva

1997




Nuevo Poder: Las personas

Personas que
mueven mercados

https://hbr.org/2010/11 /vision-state me nt-how-this-first-lady-moves-markets




Un nuevo activo econdmico: los datos
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Zetabytes en el 2020 25 bil ‘cosas’

conectadas a internet

en 2020
40 Zettabytes
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El Internet de las Cosas

megabytes/segundo
genera el coche conectado, -
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¢cSacamos partido a toda esa informacion?

Los humanos podemos
procesar cantidad
limitada de de
informacion, sufrimos
fatiga fisica y mental, y
no tenemos capacidad
para escalar y inos
equivocamos!
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Son datos invisibles

La tecnologia tradicional
no puede gestionar
ambigledad, es rigida
hay que pre-programarla,
no aprenden o razonany
no entienden el lenguaje
natural



Watson: nueva paradigma de computacion




Watson gana en 2011



Sistemas que razonan y aprenden

Los sistemas cognitivos/comprenden
todo tipo de datos, razonan sobre su
contenido para generar hipotesis y
aprenden continuamente




¢, Qué es la computacion Cognitiva?

FVB "

ava Sistemas Programaticos Sistemas Cognitivos
= Siguen reglas predefinidas (programas) = Se entrenan, no se programan.
= Basados en fuentes de datos tradicionales. = Aprenden y mejoran en base a la experiencia.
= Proporcionan los mismos resultados para todos los = Se relacionan con cada persona como individuo.
usuarios. » Permiten expandir y escalar nuestro propio
pensamiento.
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3 Seadaptay aprende

en base al entrenamiento y
las interacciones con el
usuario



De las maquinas tabuladoras a los sistemas
Programmable

Cognitivos
Cognitive
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Los sistemas Cognitivos no pueden emular
el sentido comun, moral, compasion,
Imaginacion, abstraccion...

Humans excel at:

Lo QW =g i

Common Sense  Dilemmas Morals Compassion Imagination Dreaming Abstraction ~ Generalization

Cognitive systems excel at:
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Natural Pattern Locating Machine Eliminate Endless
Language Identification ~ Knowledge Learning Bias Capacity
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A diferencia de los programaticos, se
adaptan a la comunicacion humana

s =

Experience Design Natural Language Vision




2011 2016




Bob Dylan +
IBM Watson

NLC

Question & Answers
Dialog

Concept Expansion
Relationship Extraction
Keyword Extraction l
Natural Language Classifier
Tone Analyzer

Text to Speech

Speech to Text



outthink
limits

Transformando...

Deportes Salud Educacién Relaciones

la cocina, la moda, las profesiones, el juego...

Marketing



Deportes
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En 1950 el conocimiento medico se
duplicaba cada 50 anos, hoy, cada 3 anos

Memorial Sloan Kettering
Cancer Center

Dr. José Baselga. Director Médico MSKCC /\

H Antes, tenfamos un proceso sencillo para la toma la toma de
decisiones en oncologia. Habia poca informacién y un
numero limitado de tratamientos. Hoy en dia, ésto ha
cambiado drdsticamente. Hay un mar de datos que tenemos
que tratar. Hay miles de articulos que salen todos los dias.
Tenemos los registros médicos electrénicos. Tenemos una
revolucién de imagen. Todo es complejo y dificil de entender.
Hoy tenemos 80 terapias, y tenemos 800 mds en camino.
Con la informaddn genética, el conocimiento va a explotar
de nuevo.

Hoy, en el MSKCC, estamos secuenciando los genes en los
tumores de miles de pacientes.

El proceso tradicional ya no funciona. Aqui es donde entra
en juego Watson. Watson es nuestro compafiero o
compafiera. Es la fuente de los datos y de integracién.

Los padentes son los participantes mds activos de hoy, y
Watson tiene esto en cuenta.

Hemos capacitado a Watson y ahora es uno mismo mejora
de forma continua.

Creemos firmemente que este es el camino para el futuro de
la salud.
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Anticipando los riesgos para los diabéticos

SRS

\\\ .

Medtronic
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Servicio al cliente Cognltlvo




Asesor Cognitivo en Banca

SoftBank

Robotics




Watson (IBM) hara la primera
receta cognitiva en Espana

® Chef Watson es un sistema cognitivo culinario
® |IBMy The Kitchen Club haran la primera demo en Espafia

26/02/2016 - 10:35 Redaccidon




Moda Cognitiva

MET GALA

For Monday's event, esigners and
co-found

data-driven garment whose embedded LED lights
will change colors in real time, shifting with the
social media mood of users who are commenting
on the gala through Twitter.




Transformacion Profesiones

Artificially Intelligent Lawyer “Ross” Has Been
Hired By Its First Official Law Firm
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Educacion Cognitiva




Imagine Discovering That Your Teaching
Assistant Really Is a Robot

Students mostly couldn’t tell ‘Jill Watson’ wasn't human; "Yep!’







Juguetes Cognitivos




3Y en marketing?
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- El Nuevo Marketing:
conversando con el

) g “' cliente

El Dialogo Cognitivo



La huella digital




Modelo Personalidad Big 5

sociable, gregario, asertivo.
buen talante, cooperativo, confiado.
responsable, confiable, persistente, organizado.

tranquilo, confianza en si mismo.

imaginacion, curiosidad, sensibilidad.




Personality Insights

Hott Per

Tech Insider

“IBM's Watson analyzed all the
'Harry Potter' books and movies
— and the results are fascinating”



“Personal Shopper”

FSTOMPANY  mossicn i exisT & CREATE B Lags FEATURES v EMAILS ISSUES v SUBSCRIBE

THE NORTH FACE TESTING WATSON-POWERED VIRTUAL

COMP 8 PERSONAL SHOPPERS

CHUGACH o NATDMES CREST 72



IBM’s Watson now powers Lucy, a cognitive
computing system built specifically for

marketers

Via menus or conversational English queries, a marketer can ask questions of any
data from any platform, for research, segmentation or media planning.

Fuentes: Facebook, Kantar, Ipsos, Media Ocean, Nielsen, Omniture y Twitter



équién compra los coches Tesla?

You originally aske:

WHO BUYS TESLA CARS

/a did Testa buy In 20157

buys te
tends ¢
0 buys ki

at are the top spenc

WHY WILL CONSUMER BUY A TESLA CAR

WHO BUYS USED TESLA CARS

TESLA MODEL S: THE DISRUPTIVE MARKETING OF AN ELECTRIC CAR

WHO ARE NEW KIND OF BUYERS FOR TESLA CARS




Perfil, Arquetipos target, Resultados Sociales, Media Mix




HAVAS Cognitive




Nuestros Socios:
Inteligencia Social Cognitiva

audiense:

audiense intelligence is
supported by Watson




Integrado en Nuestra Plataforma de
Intercambio de Marketing

= Customer Data Exchange

Associations Events

Publishers and Subscribers.

o Publishers

Mobile Customer En...

MediaMath

Audiences

Endpoints

Universal Behaviour, Exchange

@ Edvard @ Help

+) Notify - Request © Collaborate

Subscribers e

Campaign

= Journey Analytics < : | |

Marketing Cloud
"

Facebook

facebook

m MediaMath
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IBM Partner ecosystem...and growing

DX

Exchange
Solutions

O theTradeDesk




IBM Challenge

Participaron 275.000 empleados
2.704 ideas

Cognitive BUIL.D | IR

need of
outthink challenge finals emotional

support.

IBM Design Thinking / Agile Sprints
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a aqui

el futuro ya est



