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Identificar

Examinar las 
principales fuentes 
sobre la temática

Datos

Estructurar cada 
fuente y extraer los 
datos que impactan

Estudiar

Revisar cada dato y 
verificar su valor 
como tendencia

Analizar

Resumir y sintetizar 
los hallazgos y 
conclusiones

Metodología
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+40 
informes 
revisados

+100 fuentes 
consultadas

+1.550 
páginas 
leídas

+300 
tendencias 
analizadas

6 bloques 
de 

tendencias
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Resumen ejecutivo: Radar de tendencias
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Radar de tendencias: 
Los clientes de hoy

Exigentes

Transparencia

Otro tipo de riqueza

Inmediatez

Deseo de probar

Comodidad

Privacidad & Seguridad

Sostenibilidad

Responsabilidad

Confianza
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Radar de tendencias: 
Tecnología en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Data

IA

Chatbot

Automatización

IoT

Asistentes 
virtuales

Cloud

VR AR

Blockchain

Biometría

Coche autónomo

Wearables

Genética
Robots

Digitalización

APIs
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Radar de tendencias: 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Fintech

Ciberseguridad

Pagos móviles

Economía 
colaborativa

Banca móvil

Amenaza de GAFA

Redes sociales

Insurtech

APPs
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Radar de tendencias: 
Función de Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Obsesión 
por el 
cliente

Captar & Fidelizar

Foco: Ingresos

Reestructurar equipos

Experiencia cliente

2 cerebros

Al día

Fin de los silos

Estrategia / Operativo

8

Tiempo real
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Data marketing

Mobile 
first

Marketing automatizado

Realidad mixta

Wearables útiles

Personalización

Integración multicanal

Video marketing

Experiencia 
digital

Marcas con propósito

TV sin publicidad
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Mobile first
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Mobile first

11

http://www.ditrendia.es/
http://www.ditrendia.es/
Videos e imágenes/Offer Coverage that Empowers Policyholders with Chatbots for Insurance.mp4
Videos e imágenes/Offer Coverage that Empowers Policyholders with Chatbots for Insurance.mp4


Tendencias de Marketing 2017
Entidades Financieras y Aseguradoras

Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Mobile first
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Mobile first
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Experiencia digital
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Experiencia digital
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Realidad Mixta
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Realidad Mixta
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Realidad Mixta
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras
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Personalización
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Personalización
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras
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Data marketing
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Data marketing
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras
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Video marketing
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Video marketing
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Integración multicanal
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Integración multicanal
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Marketing 
automatizado
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

TV sin publicidad
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Marcas con propósito
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Marcas con propósito
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Marcas con propósito
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Marcas con propósito
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Wearables útiles
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Radar de tendencias: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Wearables útiles
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Radar de tendencias 2017: 
Marketing en 
Entidades Financieras 
y Aseguradoras

Innovar y probar

Foco 
cliente

Google & Facebook

Más digital

Partido a lo social

Estándar programático

Fin de las métricas de vanidad
Exigencia en las métricas
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Más visual

Influencer marketing

Más análisis
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Muchas
gracias

por vuestra atención
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Conocer qué hacer 
en el entorno digital, 
mobile y el 2.0, con 

un enfoque omnicanal

Captar, fidelizar, 
cualificar, conocer,…

a tus clientes y 
mejorar su experiencia

Estar al tanto de las 
tendencias y cambios
de los consumidores

y del entorno

Te ayudamos en la digitalización de tu marketing
37
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Si desea enviarnos sus comentarios o solicitarnos más 
información respecto a nuestros servicios, puede

contactar con nosotros a través de: 
prensa@ditrendia.es ó del (+34) 91 598 39 00
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