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AMBIGUITY
The resulting feeling. Is this
the great rotation from
“bonds to equities? Or will
“bond yields stay low for
longer? What is the best
~ course of action?



Lo que ha
cambiado
radicalmente
es la vida

Un nuevo
consumidor
“‘empoderado

Transformando
las empresas

..y el
marketing
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—@ Un nuevo consumidor...

0 ...empoderado
¢ En un plano horizontal a las marcas

¢ Del top-down al bottom-up
¢ Digital, Movil, Conectado
¢ Nuevos prescriptores “los influencers”

¢ Explosion y sofisticacion de puntos de contacto
¢ Funnel de compra no lineal

¢ Informado, emocional, practico, impaciente
¢ Transformando las organizaciones

¢ Mas capacidad de eleccion




Entornos colaborativos
Alianzas
Volumen pero con beneficios mas limitados

.« Estructurainterna no silos

World In Beta

’”os competidores
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- - : Un nuevo contexto

‘. gue entrana nuevos
- ,

desafios y retos

para el Director de

® Entender y asumir el nuevo Iengugj?" ’R Marketing:
‘& 4%

® Herramientas para generar relaciones

® Integrar nuevos perfiles y formar a Igs

® Estar cerca del consumidor f

—
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® NMantener la coherencia de la marca Dule

U T
® En un entorno de gran cantidad de inf@rmaciof y gra

e Trasladar a toda la organizacion el nue
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Retos que

se estan G

| 460
[

“Sensibilizacion de la corporacion al cambio.

Inversion econdmica. ¢

Modelos colaborativos interdepartamentales ¢
Omnicanalidad ¢

Equipos multidisciplinares ¢

Formacion constante y nativos digitales

L -

Tiempo “Necesitamos tiempo, ©
el tiempo va poniendo todo en sus sitio”

Apoyo de la direccion ¢
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Realidad

aumentada
Programas

N 16% ' E
| tipoopen
L talents f .

pr=ne 16%

Ik

Compra
Internet de programatica

las cosas de publicidad
11% N\ nfrautilizacion g, 3%
de
A Herramientas
Digitales
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Alto 44,2%
Normal 42,1%

Bajo 13,8% .

Posicionamiento Competencia

Similar o Reducido Mas Avanzado

I gl -

17%

.................................................... 2%

) 45%

Alta + Muy Alta

Transformacion

Digital # =

Transformacion Digital

Media + Baja

AVANZADO

REDUCIDO
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EY Plan de transformacion digital y posicionamiento del o OC

DE ESPARA L‘ J
Departamento de Marketing
éExiste un plan de
transformacion
N digital en su
empresa?
\
o
) \
) ) =0
e —s —
100% 84% 48% ] 11%
-(({ %
- 43 %
Tienen un plan digital muy Tienen un plan de negocio
Tienen un plan digital en detallado pero solo en areas claro y detallado para toda
lineas generaleu de negocio concretas la empresa
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Marketing tradicional vs digital (online)

Marketing
Tradicional \ET Glilgle)
(offline) Tradicional
49,5 (offline)
62,2

Mix Inversion

BRECHA DIGITAL
12,7%

Marketing digital Marketing digital
(online) (online)
50,5 37,8

Inversion en Inversion en
marketing marketing
(MIX IDEAL) (ACTUAL)




Orientacién de la estrategia

evercom- m

ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

Centricidad
Producto Centricidad
Las compariias disefian Consumidor Simbiosis
ETE SN SHEIOE Lo importante no son las i
que los consumidores i . e compania gana
Combran caracteristicas del producto sino el consumidor gana
P como el consumidor percibe el -win win-, solida relacién y

producto y dirige su disefio transparencia de igual a igual



EL VALOR
CLAVE DE LA ESTRATEGIA

Expectativas VALOR Entorno
cambiantes PERCIBIDO cambiante

«%“>

\|c/)2|r_aOeFT S g@ VALOR para la
fan) Intercambio :
CONSUMIDOR 9,2%; de valor % EMPRESA
L=
\)
= VALOR

OFRECIDO
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Participacion y liderazgo en transformacion dig

¢ Qué departamentos lideran la -
transformacioén digital en su empresa?

MARKETING

COMUNICACION - 29.9
CEO/PRESIDENTE/A - 272

DIGITAL/COMUNITY 271
MANAGER ¢

coverciAL [N 236 0,
DIRECTOR/A GENERAL - 22,98
.

COMITE DE DIRECCION - 14,7
OPERACIONES - 13,0

ECOMMERCE - 12,4

CALIDAD / EXPERIENCIA DE I 58
CLIENTE ’

RECURSOS HUMANOS I 4,7

FINANCIERO I O

| |
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Ay

El 76,2% de las
empresas consideran

‘Grado de participacion del

Dpto. Marketing en la

estrategia digital en la
compania

que el nivel de
participacién es
alto o muy alto

o

i\ A
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11,0%

Planes de
Transformacion
digital detallados

-
/ ;’%'(‘;

29,8% 46,0%

Estoy aprovechando | direccién de la
gran parte de las empresa impone

posibilidades que me e
restricciones para

ofrecen las )
herramientas desarrollar marketing
digital

digitales

ASOCIACION
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ass 1 =L 1 e

33,0% 68,3% 48,4

El Comité de Los recursos Me parece importante
Direccidn esta dedicados a la contar con personas

. (T estrategia digital jovenes
. " son (nativos digitales)
la estrategia digital ; -
de la Compaﬁia |nSUf|C|enteS
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Actitudes hacia los desafios digitales evercom m

SEGMENTACION MADUREZ ACTITUDINAL

DIGITAL PURE

DIGITAL AWARENESS [22,8%] DIGITAL ADOPTION [35,9%] DIGITAL ENABLED [24,4%] PLAY[16,9%]

! . Lo - Esta al dia de
.+ Cuestaestaraldiade | - S -« Intentan externalizar .| innovaciones |
. innovaciones : |« Recursos insuficientes | | *Implicacién Direccién |

: ' * No restricciones )

Seguros
Sector Salud (_Brap Consumc_) Banca

Ocio / Deportes DU A e Transporte y Tur
P Consultoria / Serv. Profesionales E?lergig

L L LERLAREL A \\&"

& LTS
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Liderazgo
Riesgo
Inversion
Sorprender
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Expectativas

2017




Adopcion
progresiva

FRONTERA

Empresa
90 Ano 1

80 9

70 Situacion
60
50

40

30 Empresa
ARo 1+x

20 w
Transformacion
10 digital

0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Indice de

. Indice
Expectativa: S
Estimacién Actitudinal:

crecimiento en los Predisposicion a la

proximos 12 meses accion

42% 359

47%
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Tecnologia/Telecom
Transporte y Tl:rismo
Seguros

Energia

Banca

Gran Consumo
Consult. | Serv. Prof.

Distrib | Comercio

Salud
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Banca

Consultoria/Servicios @

profesionales a

empresas @

-
[N

Gran Consumo o Seguros
Distribucion ’ Transporte y Turismo
y Comercio @
Energla Tecnologia /

Posicionamiento Sectorial

Telecomunicaciones
Salud

®
[

N,

a L
Inversion en Marketing digital actual -
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El liderazgo del proceso de transformacion
dentro de las empresas recae en las direcciones
de marketing.

La transformacion digital no esta
suficientemente impulsada por la alta direccién
de las empresas.

. Principales retos:

Principales _ e « Conocer el entorno, orientar la estrategia vy

_ elaborar planes de transformacion digital.

Reflexiones ‘ - Uso de herramientas y talento (interno y/o
' externo)

 Inversion digital

« Convencer a la alta direccién
« Romper silos

 Liderazgo e implicacion

0 S
Y

/' ®Sacuir trabajando en una espiral ascendente y
virtuosa de transformacion digital.
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La funcion del
marketing sigue
siendo “crear valor,
generar relaciones”.

“Nos siguen pagando
por seducir al
consumidor”

Y para
ayudar en

eso llamado |
R
futuro

e o

Marketing debe liderar ¢

ey Somos realistas y optimistas o
~ Anteun futuro retadore |
“Algunos dicen que son los

ilusionante

pies los que nos llevan, yo
creo que son las ganas”
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iMuchas gracias!
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