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Transformar la estrategia de negocio en
una estrategia de negocios digitales

Mentalidad Reinventar el Conectar
digital-first negocio todo

Cuando todos en la Mas alla de la digitalizacion Conectar digitalmente a
organizacion asuman el de los procesos vigentes, personas, procesos, cosas y
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potencial digital, el negocio se requiere un completo datos a través de la empresa
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El Dato es la moneda de la Sociedad Digital

La conexion (digital) entre el usuario/ciudadano/cliente,
los datos y su proveedor de servicios/gobierno
es ahora mas viable, mas social y mas potente



Potenciando
el negocio digital

Plataforma de Productividad Cosas Datos
confianza moderna conectadas integrados



El nuevo paradigma del analisis de datos

Autoservicio Tiempo Real Predictivo Plataforma Cloud
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El cambio a todo centrado en el con

"El fendmeno del "poder de
la persona" esta desplazando
estrategias centradas en la
marca a favor de todo
centrado en el comprador”

— Gartner Inc., Diciembre 2013
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De centrado en
oroducto...
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Paso #1 para hacer people-centric marketer:
Ntender de verdad el recorrido del cliente

Microsoft identifica 5 etapas en la toma de decision del cliente

Abierto a Decidido a comprar experimentar
posibilidades cambiar
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Estudio de 3 anos, 6000+ encuestados, 5 geografias



People-Centric Marketing: 2 B2 VickoRr

cdonde esta la prioridad?

Hacer mas Agilidad &
con datos y Time to
conocimiento Market
Marketing Crear nuevas
Digital experiencias

Multicanal con dispositivos
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Power your business

Sistema de Inteligencia Turistico  soms
Redes Sociales, Portales web, Telefonia movil, Tarjetas de credito

. Reto Solucidén Impacto
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Cuadro de Mando para Incorporar este
destinos turisticos conoci

inteligentes ~estr -
destinos inteligentes y -
Sistema Big Data para la compartir esta informacion
captura y correlacion de con otras entidades o
datos: emprendedores
 Yelp, Trip Advisor, Twitter,
Facebook
 Telefonica
- BBVA




Sistema de Inteligencia Turistico
Redes Sociales, Portales web, Telefonia movil, Tarjetas de credito

Perspectivas:

1. Reputacion Digital
. Notoriedad
. Sentimiento

Actividad Turistica
. Turismo nacional
*  Turismo extranjero

Actividad Econdmica
Vision Global
Residentes
Turismo nacional
Turismo extranjero

Power B
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Power your business

SEGITTUR

turismo e innavocién

Reputacion Digital - Sentimiento

ARCHIVO ~ EDITAR INFORME o] VISTA ~

Reputacion Digital en Destinos Turisticos - Destino & Categorias

Fuente
Seleccionar todo
Facebook
Tripadvisor
Twitter
Yelp

Sentimiento

61,38%

Datos Globales Categorias

7,99K

98,62K

roteL (GG -«
RESTO 666K
CARACTERISTI... _ 3.66K
cuoan [N 25«
nasiraciones [T 209«
otros (can) [l 047K
cocna [l vazx
esTABLECIMIE.. i 0.35K
vine ] 027k
servicio ] 0.22«
SeRvICios | 0.09K
PRECIO | 0.06K
oK 5K 10K

SubCategorias Objetos

RESTO 5421K
auoro | :: ;-
voreL | 22.::«
caracterisTicas [ 252«
Hasmaciones [l 5.39%
otros (can) [l 268k
cocina [ 152«
vine | 113k
TurisMo || 112K
ESTABLECIMIENTO || 1.06K
oK 20K 40K 6

caracterisicas [l
aupap |
coana [l
estaLEciMIENTO [l 038 %
nasmaciones [l
voteL [l
otros (can) [l
precio i

resto 018 % RESTO 330K

servicio [l avoco [N .5«
servicios | voreL [ .20«
TRANSPORTE | caracte.. [ 053«

0% oK 2« 4K

0K 5K 10K

3



Smart Destination

v’ Big Data
v Internet of Things

Smart Destination facilita la mejor experiencia )>
v Esto es SMart Destination

personal para disfrutar de las vacaciones
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Avg: 8,4 Price: 10€
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Power your business







