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Transformar la estrategia de negocio en 
una estrategia de negocios digitales
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Mentalidad

digital-first

Cuando todos en la 

organización asuman el 

potencial digital, el negocio 

responderá antes y ofrecerá 

las experiencias que los 

clientes esperan.

Reinventar el 

negocio

Más allá de la digitalización 

de los procesos vigentes, 

se requiere un completo

replanteamiento del 

funcionamiento del negocio 

en la sociedad digital.

Conectar

todo

Conectar digitalmente a

personas, procesos, cosas y 

datos a través de la empresa 

es la nueva piedra angular 

del negocio.



La Sociedad Digital

El Dato es la moneda de la Sociedad Digital

La conexion (digital) entre el usuario/ciudadano/cliente, 

los datos y su proveedor de servicios/gobierno

es ahora más viable, más social y más potente



“ ”

Potenciando
el negocio digital
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Plataforma de 

confianza

Datos

integrados

Analítica

avanzada

Productividad

moderna

Cosas

conectadas



El nuevo paradigma del análisis de datos

Tiempo Real Plataforma CloudAutoservicio Predictivo



El verdadero marketing empieza en el cliente
El cambio a todo centrado en el comprador/cliente

“El fenómeno del "poder de 

la persona" está desplazando 

estrategias centradas en la 

marca a favor de todo

centrado en el comprador“

– Gartner Inc., Diciembre 2013



…a centrado en la 
persona

De centrado en
producto…



El Paso #1 para hacer people-centricmarketer: 
Entender de verdad el recorrido del cliente

Estudio de 3 años, 6000+ encuestados, 5 geografías

Abierto a 

posibilidades

Decidido a 

cambiar

Evaluar y 

probar

comprar experimentar

Microsoft identifica 5 etapas en la toma de decisión del cliente



People-Centric Marketing:

¿donde esta la prioridad?



Sistema de Inteligencia Turístico
Redes Sociales, Portales web, Telefonía móvil, Tarjetas de crédito

Reto Solución Impacto



Sistema de Inteligencia Turístico



Smart Destination
 Big Data
 Internet of Things
 Esto es Smart Destination




