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Aplicaciones Web

Gaming
Asistente Vistual

] . L o ASOCIACION R /\nDom
Uso de herramientas en marketing digital evercom: m DEEPANA  smistrotegy
Avance en la implantaciény cada vez mayor Eeleilin elpaiionioe fiss/ziies +6,3%
diversidad de elementos digitales. Ecommerce / Comercio electrénico U
Bases de datos de clientes +7,5%
CRu
Almacenamiento en la nube +19,2%
Técnicas Tradicionales Marketing Digital Data Analytics 15 39,
Big Data [ ELIER o
Plataformas automaticas de datos _
Business Inteligence Marketing de contenidos 83,2
Monitorizacién/escucha en redes sociales FU U
Blog corporativo 65,5 s
ReEees f CamiEnees Comunicacién/Publicidad Digital [ | TS s
Marketing de Afiliacion [ EGIE +7,8%
Publicidad Online Compra. ?rogramética de publicidad +12,1%
Posicionamiento en buscadores 87,7 +6%
Posicionamiento en publicidad -5,2%
Posicionamiento/ Buscadores - Apps +0,1%
Internet de las cosas / Domotica +13,0%
- Programas tipo “Open Talents” +7,25%
| 204

Nuevas Herramientas

Machine learning
Realidad virtual
Realidad aumentada

13,

—
[\
N

Las herramientas sin dato de variacion son novedades en esta edicion
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Percepcion subjetiva del nivel de transformacion digital de la compania evercom: m

Considerando la transformacioén digital como un proceso de gestién que orienta la estrategia, la cultura, los procesosy las capacidades de una
organizacion para canalizarla disrupcion creada porla economia digital, desarrollar canales y capitalizarla nueva experiencia de cliente.

Consideracion del nivel de Posicionamiento frente a la
transformacion digital competencia en transformacion digital

= Mucho mas avanzado

34,4% °
AVANZADO . 37,3% ,
-15, 2°/ = Avanzado
= Similar
+15,4% :

= Reducido

REDUCIDO 15, 1% 13 8 ® Mucho mas reducido

Muy alto+Alto Normal BaJo+Muy bajo 2018 2;6

= 2018 =2016
P9. ¢ Cual considera que es el nivel de desarrollo y transformacién
P7.-Respecto a suempresa, ¢ Cual consideras que es el nivel de digital de su empresa comparado con el mercado (competidores y
transformacion digital? clientes)?

A pesar del avance en la implantacion de herramientas digitales, los directores de marketing son mas criticos con su
proceso de transformacion digital: disminucién de los que dicen tener un nivel alto e incremento de la proporcion que
sienten que estan por detras del mercado en este proceso.
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¢ Existe un plan de transformacion digital en su empresa?

2018 2016

_ R “
\
\
. \\_ -
\ /7
\
-39% \ Tienen un plan muy detallado pero sélo en 48 -43%
\ areas de negocio concretas
\ 4
\ /
4
-51%\\\ . Tienen un plan de negocio claro y detallado para toda U “T7%
\
Y

la empresa ,/
P.8. ;Existeun plande transformacién digitalen suempresa?

Tienen un plan digitalen
lineas generales

El proceso de digitalizacion ha incrementado la brecha entre empresas: por un lado, han aumentado las empresas que
extienden el proceso de digitalizacion a toda la organizaciony, por otro, han disminuido las que tienen planes digitales

parciales o sin desarrollar.



Liderazgo en transformacion digital
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¢, Qué departamentos lideran
la transformacion digital en
su empresa?

71,3 Marketing
Direccion (*)
Digital /Comunity Manager
- 15,3 Comercial
. 13,3 Comunicacion
. 10 Operaciones
I 6 Ecommerce

I 5,1 Calidad / Experiencia de Cliente
I 5 Recursos Humanos

I 46 Financiero

Evolucién del liderazgo

-114

7

I

-10,2

-8,3

_3.

6,4
07|

| 0,3

l 27

(*) Direccion: Comité de Empresa, Director/a General, CEO/Presidente/a

La preeminencia del liderazgo del areade
Marketing en la transformacion digital
continua siendo evidente, sin embargo, al
igual que la mayoria de los actores, pierde
peso en favor del mayor liderazgo de la
Direccion.

/7\/
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Participacion en la transformacion digital evercom m

Se mantiene la proporcion de empresas que
considera que el nivel de participacion del
departamento de marketing es alto.

2018 2016

sl

Responden que el nivel de participacion es IIa|toII o}

“muy alto”
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Mix de inversion en Marketing evgom@ m

Marketing tradicional vs. digital

2018

Brecha digital

39,53

Mix Actual Mix Ideal
B Online ™ Offline

2016
Practicamente se mantiene la
distancia entre el mix on-off /
real y el que se considerg
37,8 H ~
ideal.
Mix Actual Mix ideal

B Online ®Offline
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Desafios

Me cuesta estar al dia de
innovaciones y herramientas de
marketing digital

Estoy aprovechando gran parte de 45,3
las posibilidades que me ofrecen las
herramientas digitales 29,8

H2018 ®2016

Actitud mas optimista ante el desafio: disminucién de los
problemas paraestaral dia y percepcion de un mayor
rendimiento de las posibilidades de las herramientas digitales.
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Actitudes hacia los desafios digitales evgom@ m

Empresa

El presupuesto dedicado por mi
empresa a la estrategia digital es
insuficiente

El Comité de Direccion esta muy
implicado en la estrategia digital de
la compafia

La direccién de la empresa me
impone restricciones para
desarrollar marketing digital

m2018 ®2016

Actitud mas positiva de las empresas: mas cuentan con un presupuesto
suficiente y no tienenrestricciones para el desarrollo del marketing digital
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Actitudes hacia los desafios digitales evgom@ m

Estructura

60,7

El dpto. de marketing deberia liderar
el desarrollo digital en mi empresa

Me parece importante contar con
personas jovenes (nativos digitales)

Creo que es mejor internalizar las
actividades de marketing digital

m2018 ®2016

Continuan siendo minoritarios los que optan por la
internalizacién, aumentando los que apuestan por
asumir el liderazgo e incorporar a jévenes digitales.
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Retorno y objetivos

Aumenta la percepcion de la utilidad de la transformacion
digital para alcanzar objetivos, aunque en menor medida
esté acompanada de un mayor retorno de la inversion.

El marketing digital permite mejorar
la captacion y retencion de clientes

La transformacion y la estrategia
digital en mi empresa contribuye de
manera importante a conseguir los

objetivos

El marketing digital proporciona
mayor retorno de la inversion

m2018 ®2016




Expectativas 2019 Q m
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El crecimiento medio de la actividad de marketing digital esperado para2019es de un 8,5%.

¢, Como sera tu actividad de . En qué porcentaje CRECERA o
marketing digital en el aiio 2019 DECRECERA?

respecto a 20187

B Crecera mas de 15%

m Crecera entre 13% y 15%

m Crecera mucho

= Crecera algo u Crecera entre 10% y 12%

Crecimiento
medio esperadd

Se mantendra igual Crecera entre 7% y 9%

i 229 para 2017
Crecera entre 4% y 6% ’ >
® Decrecera mucho +9,7%
Crecera entre 1% y 3% o
oY 19,9
B Decrecera mas de 15%
7,5
0,3 —r—

En 2016

Crecimiento
medio esperado

para 2019
+8,5%

O

En2018
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2018 2016 Variacion

indice de expectativa 1 -5%
40% B I . digital
. R indice de T +13%
actividad digital

\ 43%

2016:40,3%

indice I +17%

actitudinal

indice inversion _ 3%
., 38% en mk digital

®
[ ]

El indice crece tres puntos porcentuales, detras estan una actitud mas positiva, unincremento de actividad y un

mantenimiento de la inversién. Sélo se produce un retroceso en las expectativas: probablemente los avances ya realizados
aminoren las expectativas para los proximos anos.



indice i3D. Diferencias

) o ASOCIACION R AnDom
sectoriales evercom® e Qgﬁ/EEE/IING sz strateqy

indice de
expectativa digital

2018

| 40%

Publicidad/Marketing/medios de comunicacion 58%
Moda/belleza 52%
Tecnologia 52%
Salud 49%

Industria NN 44%
Deporte / Educaciéon / Eventos I, 24%

TOTAL . 40%

Automocion I 38%
Distribucion/Comercio NN 36%
Banca y Seguros [N 35%
Consultoria/servicios profesionales a empresas [N 33%
Food&Beverage NI 33%
Transporte y Turismo [N 32%
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Publicidad/Marketing/medios de comunicacion 67%
) Industria 65%
Ianc(:il\(l:ﬁi(ajﬁ digital Consultoria/servicios profesionales a empresas 64%
Moda/belleza 61%

2018

Distribucion/Comercio
Salud
Deporte / Educaciéon / Eventos

Banca y Seguros

TOTAL

Transporte y Turismo
Automocion
Tecnologia

Food&Beverage

e 57 %
. 56%
e 55%
N, 53%

N 53%

. 49%
I 47 %
N 45%
I 45%
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indice
actitudinal

2018

Publicidad/Marketing/medios de comunicacion
Tecnologia

Salud

Moda/belleza

Industria

Food&Beverage

Banca y Seguros

TOTAL

Deporte / Educacion / Eventos

Transporte y Turismo

Consultoria/servicios profesionales a empresas
Distribucion/Comercio

Automocion

. 54
e 51%
I 4B%
I 46%
I 42%
NN A2%
— 42%

— 41%

I 41%
I 39%
I 38%
. 36%
. 35%
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indice inversion
en mk digital

2018

Deporte / Educacion / Eventos
Publicidad/Marketing/medios de comunicacion
Tecnologia

Moda/belleza

Salud

Industria

Automocion

Consultoria/servicios profesionales a empresas

TOTAL

Distribucion/Comercio
Banca y Seguros
Food&Beverage

Transporte y Turismo

B o
43%
43%
T 41%
e 41%
e 41%
e 39%
T 37%

e 37%

— 35%
— 32%
I 32%
—— 29%
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y 43%

2016:40,3%

Publicidad/Marketing/medios de comunicacién
Moda/belleza

Salud

Industria

Tecnologia

Deporte / Educaciéon / Eventos

Consultoria/servicios profesionales a empresas

TOTAL

Distribucion/Comercio
Banca y Seguros
Automocion
Food&Beverage

Transporte y Turismo

N 56 %0
. 50%
. 48%
I, 48 %
I 48%
I 47 %
I 43%

I 4:3%

I 41%
I 40%
I 40%
I 38%
I 37%
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El ligero avance del indice de
Transformacion Digital dibuja
claramente el efecto de dos
fuerzas antagénicas.

implantacion de
herramientas
digitales cada vez
mas numerosas y
diversas.
Aunque... jjel
e-commerce
no avanzal!

actitudes mas

positivas hacia
el proceso de
digitalizacion

mantenimiento de
lainversién y un
ligero descenso de
las expectativas de
crecimiento para el
proximo ano
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Los avances de los ultimos anos, claros tras la importante implantacion
de nuevas herramientas, es probablemente uno de los lastres de las
expectativas para los proximos anos: el punto de partida de estas
previsiones es mucho mas positivo, haciendo menos urgentes

crecimientos mayores.
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Aun asi, esto no significa que los Directores de Marketing
consideren el reto cumplido. Con mejor actitud y mas
acompanados en su liderazgo por toda la organizacion, son
conscientes del mucho trabajo pendiente para sortear los
multiples desafios que supone la transformacion digital (solo 1 de
cada 3 consideran que el nivel alcanzado por su empresa es alto o

muy alto). Ellos, como el indice, apuntan a que continua habiendo
un largo camino por recorrer.
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