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Shame Anxiety Love Depression Contempt Pride Shame Anxiety Love
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MKT TURISMO DE EXPERIENCIAS
Es una forma de construir nuestras historias de
viaje
pero no debe alejarnos de la emocion perdida
\  E
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ENCONTIR
ANDO LA

EMOCION
PERDIDA
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RECURSO: TIEMPO

Compartir Q)" 1anifica

———  zCémo llegar?

““ e¢Donde alojarse?
2Qué visitar?
gdonde comer?

Precios, horarios

Fotos, videos ;\,',;_‘. O
Comentarios ==
FB, Twitter,

Tripadvisor, Youtube.

Google maps Io'd (""2\
| '@(:’«“ Mejor opcidn calidad /precio

Redes sociales Nvvvred
Viajar!! Reservar Internet: pago con tarjeta
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RECURSO: WOM-AMIGO

* ** ** **

Comunidad
de Madrid

El 92% hace caso de las recomendaciones de amigos y
familiares

El 89% de los furistas piensa que los testimonios de otros
vigjeros son la promocion mads efectiva

Los influencer representan el 10% del marketing WOM, con
mensajes 4 veces mas impactantes en decisiones de vigje.
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* ** ** **

Comunidad
de Madrid

Un famoso periodista de viajes es nombrado
director de 'inspiracion’' de Conrad

. vy =S e
i YR A .
.‘ ’4 B s

RECURSO: BO-AMIGO
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dddddd
de Madrid

12 PARTE DEL EXITO

Encontrar el relato.
Crea una pruebay Disefia tu escenario
Decide los protagonistas de tu destino.
Se auténtico vy Humaniza.

Genera una emocién de medio-largo plazo.
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22 PARTE DEL EXITO

Destinos >EXITO- Productos

Destino+MKT Motores de Historias
Escuchan | Interpretan | Dialogan

Compro una emocion diferente

*******

Comunidad
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BIAlIVAVES,
| I DS SEAMNA EN JHZCAR

@ 11:00 - 12:00 h: Hazte pitufo, pintdndote la cara
Q 11:00 - 19:00 h: Personaliza tu Gorro Pitufo
Q 11:00 - 19:00 h: Manicura efecto azul

QOO® 12.00- 1400 1. Ruta de la Pity - Tapa y degustaciones de
productos autoctonos

@ 14:00 - 17:00 h: Espectaculo - Show Pitufo
Q 15:00 - 19:00 h: Café con pitupastas
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