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Soclalmente




Vivimos en una

(.—por QUé Z sociedad Eiégital.

Socialmente?
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Las redes sociales han

normalizado el que las

personas nos relatemos

digitalmente en todas

nuestras dimensiones
vitales:

Opinion Ocio/ fi\fectos*
Consumo Sentimienta@s




;Por Qué Z

Socialmente?

.g X ',‘ﬁfﬁ‘f .
'@’
. L]
in| )
» H @n
= ™ A
‘l.&-./m |




Metodolbgicamente




Permite recoger mas
informacion:

¢Por Que
Metodologicamente?

- En un Focus Group los
participantes pueden
expresarse entornoa 120 13
minutos.

« En una Comunidad Digital
podemos tener entre 45y 100
minutos de trabajo por dia/

jornada.
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El lenguaje escrito ne
es mas reflexivo, pero
si mas explicativo.

uin 8 on Avaro
JO'?E“ eratada V5T ferencid oja'd teles
o185 ere
hoy..- no veo di Principaimente no hay apenas desventajas cuando tienes una comida o cena con gente gue son tus
oes a 1a de S hoﬂ'\b’e“ 55 s~‘empre amigos , pues las risas y el pasario bien estan practicamente asequradas, estas dos cosas.
N ca
nte"‘a Ly egrado y e algo \a tienes e:uenﬂ‘s com O pero bueno voy a describir breve-mente las ventajas y desventajas:
te €5 mé cémodo..~ P:sta donde 1 te en m‘\ﬁdo ver Ventajas de comer en casa, en mi caso en grandes fiestas en la sierra (tipo proyect x jajaja)
el . T
Lat hoy, ha s Qe No hay que guardar los modales ni las formas absurdas de no poder hacer lo que le de a uno la puta
el dia de lle 2 tr2 i
en A \ntefnet‘ a induso \a @ gana. Principal ventaja
yerla.. ol
n otros c\lan Y Comer lo que uno quiera en cuanto quiera, la desventaja es que no tienes al camarero que te lo traiga,
p.rt\dos e Te gastas menos dinero en el computo global. Otra ventaja es que decides exactamente la marca de
mOV“' bebida o de comida que deseamos consumir, En la comida con los amigos en casa podremos ver ia tele
— © escuchar mdsica en cambio en el restaurante no podremos.

Una gran desventaja de comida con los amigos son las recogidas y el tener que fregar los platos.Esto
supone menos comodidad y una ventaja de ir a un restaurante te recogen la mesa y no hay que fregar.

En resumen es més cémodo ir & un restaurante pero tiene muchas limitaciones que no tienen las
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Sangria,

cocac

Srveza, ron, mojito, vino, agua
Son bebidas Dasicas para una buena comida
IMmpusarnos a bailar

85 Que tienen alcohol son también ne
mas. También YOy mi grupo de amigos
armos.

y a divertimos
literalmente emborrach,

Cesarias para

5OMos gen

te que nos gusta
Aportan més sinceridad adn entre un grupo genial de am 03, rsas y que
Uamos durante ef evento

Nos atrevamos a Cantary




I ('_POI’ QUE 2 Automatismos
M8t0d0|0g|cument8? - Gran parte de nuestras conductas,
preferencias y decisiones estan
automatizadas.
- En una situacion de presion es mads
dificil identificarlas.

- En un contexto adecuado y relgjado
NO SOLO ES MAS FACIL QUE LAS
IDENTIFIQUEMOS, SINO
REFLEXIONAR SOBRE SU ORIGEN. SE
Comunidad V5 Focus LOGRA LA AUTOCONCIENCIA DE LAS

INERCIAS.

* El grupo es una forma "facil" de tener una

experiencia "social" pero la COMUNIDAD

ES UNA METAFORA SOCIAL MAS REAL

- Evitamos la subjetividad del analista
fusionar discursos.

- Las "comunidades"” facilmente se

Aunque el némero de estructuran:
participantes sea el » Roles.
mismo == Uniones-Diferencias.
(1] ]| - etc..

=Permiten identificar diferencias sin perdgf
de vista los nexos.



;Por Que
é
Metodologicamente? —7

fnternet ha favorecido el
Amateurismo
« Facebook.
- Pinterest.
» Instagram.
- La explosion de Internet ha favorecido que
las personas muestren sus “obras” y
habilidades como amateurs.
- En areas como la audiovisual, gastronomica,
vigjes, diseno,...
- Esto favorece que en la etnografia digital las
personas estén acostumbradas a
"mostrarse a si mismas y sus obras",
pudiendo generar materiales de gran
calidad.







Hace 20 anos una de las
discusiones sobre como hacer
un mejor cualitativo se
centraba en la MESA

aad

Un cualitativo VS Un cualitativo
distendido, cercano formal y aseptico

El contexto de interaccién con el
consumidor influye en la
informacion que vamos @

obtener.
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Hay dos lineas de tecnicas
principales:

Asincronicas: Real Time:
El participante El participante es
tiene un periodo  citadoy responde

para contestar dentro de un
amplio, en torno horario.
aun dia. v

« Uso complementario.
« Lo optimo es entrevistas con u
maximo de 3 personas.
« Utilizar herramienta foro g
que chats.



Asincronicas:
Fl participante
tiene un periodo
para contestar
amplio, en torno
a un dia.




KA 1

LosS errores
tipicos:
» Subir todas las preguntasala

Fiogurma ? Frojpunna 8 Prepuna © U e Z .
BORMAD, T . =
JORMADS 2 ; Py ; - i iy f.
© JORMADE 3 & - & _ o -
JORMALR, 4
“ Guillermo difo el 15 Apr 1771 :
Mormalmente ulilizo watsapp para comentaries la idea, y en funcdn del exito gue tengs _
pues me organizo, si va a venir poca gente limpio la casa y preparo unas pizzas, sin - Intentar moderar desde la propia
embarge si wanen todos para lucirme suelo cocinar algo gue se gue les pusde apelacer, . )
siempre pensando en algo que se pueda comer de pie ¥ de manera rapida y facil. her'rarr‘ller‘lta EK{;[U,‘:&IUH mente
- La asincronia hace que los Usuarios
[ADMIN)
Minos algo més Guilllermo por favor. no vuelvan a leer lo yal€ontestado.

« El Mail y los SMS o \WhatSApp son
esenciales.




tipicos:
a herramienta siempre exije un
aprendizaje.Reforzar las primeras
participaciones optimas ayuda a que toda
comunidad tenga modelos de participacio S
eficaz.

s imprescindible hacer un
arming Up. Si queremos
ue haya comunidad e
eraccion hemos de

itar que los miembros
jozcan y encuentren
de empatia/

- Estas técnicas son f\=
flexibles, pero convie
gue los Usuarios ten
un calendario con |z
prevision de los diz
participacion. Ay
que integren e
en su vida

haya baj

P
integ




Armas para avisar de

| - Se suben preguntas.
)) - La persona ha sido citada.
- Respuestas escuetas...

SON CONTRAPRODUCENTES Y GENERAN
CANSANCIO Y DESERCIONES

Cada a tecnologica genera o '

espe lades para evitar la competencia. E -

Es ne rio tenerlo en cuenta, o

espe ente para videos. Es una herramienta narrativa. Ese

debe ser el enfoque de las pregunta

idir una preguntaen  * Explica... D
amuestratiendea  * Cuentanos.. { »
ar unicamente la + Hablanos... \>~

egunta: EFECTO DE
preferible 14
tar ITJ-— 3
seguidas

« S
Va
cor
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redacta
compleme




Gracias (digitalesy
R . s Experience
analogicas) por su atencion .



