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La  frontera  digital  se  
está moviendo



Crees  que  estás  aquí



Pero  en  realidad  …







El  “machine  learning”  
dota  a  las  máquinas  
de  capacidades  
humanas



Hasta  ahora  teníamos  
que  aprender
habilidades  de  
máquina





Ahora,  las  máquinas  
están  aprendiendo  a  
escuchar





Podemos  inventar  
una  nueva  forma  de  
interacción  
automática

Aplicando  machine  learning



Esto  permite  
habilitar  el  
“conversational
commerce”





Pagos Taxis Facturas Banca





Para  conseguir  
escala,  tiene  que  
haber  una  maquina  
detrás





Pero,  ¿cómo  va  a  
tratar  una  máquina  a  
tu  cliente?



Aparecerán  las  
marcas  post-­
humanas

En  la  era  de  la  automatización



Las  máquinas  pueden  
llegar  a  ser  tus  
compradores

En  primer  lugar  porque  



Automatic trading



Pero,  ¿alguien  sabe  
cómo se  hace  
marketing  a  una  
máquina?



Las  máquinas  van  a  
tomar  decisiones

En  segundo  lugar  porque  



En  el  fondo,  el  
análisis es  un  
reconocimiento  de  
patrones



Protocolos  basados  en  la  evidencia



En  Telefónica I+D  
llevamos  un  tiempo  
aprovechando  el  
machine  learning





Con  millones  de  
datos,  las  maquinas  
son  mejores que  la  
intuición



Pero,  ¿y  la  
creatividad?






