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Lanzamiento

/ Barometro sobre Desafios Digitales del Director de Marketing en Espafa

Indice I3D

MEDIR evolucion de la transformacion digital en las areas de
marketing en Espafia por sector de actividad

La principal fortaleza participacion continua de un panel de Directores de
Marketing de grandes companias
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cambiado
radicalmente
es la vida

Un nuevo
consumidor
“‘empoderado

Transformando
las empresas
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Retos que
se estan
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 Sensibilizacion de la corporacion al cambio.

PE g

Inversion economica. ©

Modelos colaborativos interdepartamentales «
Omnicanalidad <

Equipos multidisciplinares ¢

“Formacién constante y nativos digitales «

Tiempo “Necesitamos tiempo, ©
el tiempo va poniendo todo en sus sitio”

Apoyo de la direccion
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La funcion del

marketing sigue
siendo “crear valor,
generar relaciones”.

“Nos siguen pagando
por seducir al
consumidor”
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Y para
ayudar en

eso llamado
futuro

e o

Marketing debe liderar ¢

T S

S Somos realistas y optimistas

®
4/ Anteun futuro retador e ¢
“Algunos dicen que son los e e

pies los que nos llevan, yo

ilusionante
creo que son las ganas”




Uso de herramientas de marketing digital

Pagina Web

Ecommerce / Comercio electréonico

Bases de datos de clientes

A _ CRM
Técnicas Tradicionales
Almacenamiento en la nube
. . ) Big Data
Business intelligence 95,1
Perfiles en redes sociales
Monitorizacion/escucha en RRSS
Redes sociales / Blogs Blog coporaiiy
Posicionamiento en buscadores
Posicionamiento / 829 - . .
buscadores q Posicionamiento en publicidad

Comunicacién/Publicidad Digital

Publicidad online Marketing de Afiliacion

Compra programatica de publicidad

Aplicaciones web 58,9 Apps

Realidad aumentada

. Innov. a través de progr. tipo “Open Talents”
Nuevas Herramientas
Internet de las cosas / Domética

evercom- m

ASOCIACION

DE MARKETING
DE ESPANA

oK

I o: 0
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Considerando la transformacion digital como un proceso de gestion que orienta la estrategia, la cultura, los procesos, y las capacidades de una
organizacion para canalizar la disrupcion creada por la economia digital, desarrollar canales y capitalizar la nueva experiencia de cliente

Percepcion subjetiva del nivel de transformacion digital de la compaf’;\@w MK

Consideracion del nivel Posicionamiento frenteala =
de transformacion digital competencia en transformacion digital

Muy alto+alto 44,2% ,
B Mucho mas avanzado

37,3%
T2B (AVANZADO)

Normal 42,1%

Bajo+muy bajo 13,8% b

m Avanzado

E Similar
® Reducido

15,1% [ ® Mucho mas reducido

B2B (REDUCIDO)




, Plan de transformacion digital y posicionamiento Q o
del Departamento de Marketing evercom
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¢ Existe un plan de transformacion
digital en su empresa?

Total empresas Tienen un plan digital Tienen un plan digital Tienen un plan de
en lineas generales muy detallado pero negocio claro y
solo en areas de detallado para toda la
negocio concretas empresa




Participacion y liderazgo en transformacion digital ev?wm M KIERT .
¢ Qué departamentos lideran la Grado de participacion del Dpto. Marketing en
transformacion digital en su empresa? la estrategia y desarrollo digital en la compaiiia

MARKETING
COMUNICACION
CEO/PRESIDENTE/A
DIGITAL/COMUNITY
MANAGER

El 76,2% de |as
empresas consideran

COMERCIAL

DIRECTOR/A GENERAL

COMITE DE DIRECCION - 14,7 que el nive\ de

OPERACIONES - 13,0 participaCién es
ecomverce [ 124
alto o muy alto

CALIDAD / EXPERIENCIA DE I 58
CLIENTE '

RECURSOS HUMANOS I 4,7

FINANCIERO I 19



Mix de inversion en Marketing

Marketing tradicional vs digital (online)

Marketing Tradicional
(offline)
49,5

Marketing Tradicional
(offline)
62,2

Marketing digital
(online)
50,5

Marketing digital
(online)
KYR]

nversion en
marketin
(MIX IDE

Inverﬁiétn en
marketin
AL) (ACTUAL
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Orientacién de la estrategia
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Centricidad
Producto Centricidad
Las compariias disefian Consumidor Simbiosis
UEE ST SH(EoeEes Lo importante no son las i
que los consumidores b . e compania gana
combran caracteristicas del producto sino el consumidor gana
P como el consumidor percibe el -win win-, sdlida relacién y

producto y dirige su disefio transparencia de igual a igual



Actitudes hacia los desafios digitales evgom m
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El marketing digital permite mejorar
captacion y retencion de clientes, pero su impacto en
la consecucion de objetivos de la empresa es limitado

¥ ® @

64.8% 37,6% 42,3%

El marketing digital El marketing digital La transformaciény la
permite mejorar proporciona mayor estrategia digital en mi
la captacion y retorno de la empresa contribuye de
retencion de inversion manera importante a

clientes conseguir los objetivos




Actitudes hacia los desafios digitales

Compromiso parcial y limitaciéon en los
recursos dedicados a la estrategia digital

X

;I? -;) =

33,0% 68,3% 46,0%

Los recursos dedicados La direccion de la

El Comité de
Direccioén esta muy por mi empresa a la empresa impone
implicado en la estrategia digital son restricciones para
estrategia digital insuficientes desarrollar marketing
digital

de la compania
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Actitudes hacia los desafios digitales evgm m
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Marketing deberia liderar la estrategia digital
externalizando actividades y contando con
nativos digitales dedicados a la estrategia digital

:2|m O it
53,9% 23,8% 48,4

El dpto. de marketing Creo que es mejor Me parece importante
deberia liderar internalizar las contar con personas
el desarrollo digital actividades de jovenes
en mi empresa marketing digital (nativos digitales)




Actitudes hacia los desafios digitales

La transformacion digital se produce de manera gradual

'O
69,5%

Me cuesta estar al dia de
innovaciones
y herramientas de
marketing digital

A

29,8%

Estoy aprovechando gran
parte de las posibilidades
gue me ofrecen las
herramientas digitales

Nuestra actividad digital
es mas avanzada que
la de nuestros
competidores
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Expectativas de inversion en marketing digital 2016 vs 2017 < A MK
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. ¢Como seré_ o ¢En qué porcentaje CRECERA
tu actividad en marketing digital 0 DECRECERA?

en el aino 2016 respecto al 2015?

® Creceria mucho ® Crecera Mas de 15%

) ® Crecera Entre 13% y 15%
M Creceria algo —

Media crecera 2016

+9,69;

M Crecera Entre 10% y 12%

M Se mantendria
igual  Crecera Entre 7% y 9%

® Decreceria algo  Crecera Entre 4% y 6%

m Decreceria ® Crecera Entre 1% y 3%

mucho
M Decrecera Entre 4% y 6% |

Solo 1 de cada 4 directores de Marketing consideran

gue su inversion en marketing digital crezca “mucho”
en los préximos 12 meses.
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Principales indices (0-100)| Punto de partida: 2016 Bl MK

¢, Como construimos

|' 3D INDICE DESAFIOS DIGITALES ol indice 3D

DIRECTOR DE MARKTING (i3D*)

indice
Actividad digital

47%

indice
Actitudinal

indice de
Expectativa

indice
Inversion Mk




E indice de Transformacién Digital por Sector

Tecnologia/Telecom
Transporte y Turismo
Seguros

Energia

Banca

Gran Consumo
Consult. | Serv. Prof.

Distrib | Comercio

Salud
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Principales reflexiones e O

Nos queda un 60 por ciento de camino por recorrer para considerar alcanzada
la transformacion digital de las empresas que operan en Espaia

La transformacion digital no esta suficientemente impulsada por la alta
direccion de las empresas

- Sélo uno de cada tres CEO estan implicados en este proceso
- Casi 5 de cada 10 CEO le pone restricciones

El liderazgo atribuido al proceso de transformacidn dentro de las empresas recae
en las direcciones de marketing y muy por debajo la direccion de comunicacién:

- Quiza haya que construir puentes de convivencia y vision estratégica entre
las areas de Marketing y Comunicacion de las empresas.

- Lo que podria unir y aunar a estas dos areas es el contenido

Aungue los directores de Marketing estan reclamando ese liderazgo, 7 de cada 10
dicen que no estan aprovechando todas las posibilidades y herramientas que ofrece la
transformacion digital.

- La mayor parte de los entrevistados apuestan por externalizar las
actividades de marketing digital

Solo 1 de cada 3 empresas cree que de verdad esta consiguiendo a través de la
transformacion digital sacar ventaja a sus competidores.

Todo un reto!
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TRANSFORMACION
DIGITAL

BIENVENIDO AL INDICE 3D DE MARKETING

Midiendo la transformacion digital del Director de
Marketing

DESCARGAR ESTUDIO




