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1. 	Ob jet i vos

• I n c r e m e n t a r e l  p o s i c i o n a m i e n t o d e  F ú t b o l S a n t a n d e r  e n
L a t i n o a m é r i c a ,  c o m o r e f e r e n t e y  p a t r o c i n a d o r o f i c i a l d e  
L a L i g a S a n t a n d e r  y  a s í r e f o r z a r e l  p o s i c i o n a m i e n t o y  
t r a y e c t o r i a q u e  y a p o s e e c o m o p a t r o c i n a d o r d e  l a  C o p a  
L i b e r t a d o r e s d e s d e 2 0 0 8 .  

• C a p i t a l i z a r s h a r e  o f  v o i c e  d u r a n t e e l  p a r t i d o m á s
i m p o r t a n t e d e l  a ñ o ,  a  t r a v é s d e  c o n v e r s a c i o n e s y  
a c c i o n e s e n r e d e s s o c i a l e s .  

• A u m e n t a r e l  e n g a g e m e n t ,  a l c a n c e y  e l  s e n t i m i e n t o
p o s i t i v o e n n u e s t r a s r e d e s s o c i a l e s g r a c i a s  a  c o n t e n i d o
q u e  i n v o l u c r e  a  n u e s t r o s f a n s .  
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2. 	P lan i f i cac ión

B R A S I L  – M É X I C O  – A R G E N T I N A  – U R U G U A Y  - C H I L E



FASE	PRE
1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

RRSS
• Contenido Programas PDC
• Selfie Santander
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OBJETIVO: Elevar la conversación en torno al
Clásico apoyándonos en los programas de
contenido de la PDC, para incrementar el nivel de
expectativa del partido en nuestros canales.

Se activarán los siguientes programas de la PDC:

LaLiga: publicación de posts tipo ”versus” entre
jugadores latinos del Real Madrid y el Barcelona.

Futbol Facts: se creará un video viral (tipo
Playground) contándonos acerca del estadio Santiago
Bernabeú y datos/facts interesantes de los clásicos.

Gaming: el contenido para gamers (uno de los más
éxitosos en la PDC) se asociará al Clásico, invitando a
la comunidad a dejarnos sus resultados de la consola.

Encuestas: durante la semana se publicarán
enuestas en Twitter y Facebook con preguntas que
despierten la expectativa e inviten a la participación.

3. 	 FASE 	PRE 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

Contenido Programa PDC (Parrilla de Contenidos)
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OBJETIVO: Aumentar la expectativa en los fans 
sobre la dinámica que se llevará a cabo el día del 
partido, con el fin de incrementar la  participación
en RRSS, gracias al UGC (Contenido Generado por
el Usuario).

¡La pasión por el fútbol no tiene fronteras!

Días antes del encuentro explicaremos de forma muy
sencilla y fácil a los fans la dinámica ”Selfie
Santander”, que se llevará a cabo el día del partido.

Consiste en que los hinchas compartan su selfie
mientras ven el juego con el hashtag
#SelfieSantander, para apreciar cómo se vive este
encuentro en los aficionados latinos.

Se publicarán de 2 a 3 publicaciones los días previos
para invitar a los fans a participar. Además, a través de 
conversaciones en Twitter, se invitará a influencers a 
que también participen. 

3. 	 FASE 	PRE 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

Expectativa > Selfie Santander



FASE	DURANTE
2 3 d e  a b r i l

RRSS
• Contenido RTM 
• #PreguntasSantander
• Selfie Santander

F ie ld  Agen t
• La Pasión del Hincha
• Historias de Pasión
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OBJETIVO: Capitalizar las conversaciones que
giren en torno a los jugadores latinoamericanos
del Clásico y a los hashtags y trending topics del
partido, en la plataforma de Twitter.

Se realizará una PDC (Parrilla de contenido) del tipo
What If , la cual consiste en una PDC que ilustrará los
posibles escenarios que podrían suceder durante el
partido (gol del Real Madrid, gol del Barcelona, tarjeta
roja, gol de algún jugador latino, penal etc). En
formatos tanto de JPG como GIF, para publicar en
tiempo real en Twitter y narrar el partido a través de
nuestro canal.

Goles

Ganador del encuentro

Todos los Jugadores Latinos (por si realizan un gol)

Penal

Tarjeta amarilla, roja. etc

3. 	DURANTE 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

Contenido RTM (Real Time Marketing)
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OBJETIVO: aumentar el número de interacciones
principalmente en Twitter y Facebook, a través de
preguntas directas que incrementan la
participación en la comunidad.

1. Horas antes del juego, se preguntará en Facebook 
a nuestros usuarios:

”¡Intenta meterte en las mentes de Luis Enrique y 
Zidane y adivina la alineación de ambos equipos

para este Clásico”

“¿Quién mete el primer gol del Barça?"

"¿Quién mete el primer gol del Real Madrid?”

2. En el entretiempo se preguntará a nuestros
usuarios:

” Adivina los 3 cambios que harán los técnicos en
el segundo tiempo "

3. 	DURANTE 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

#PreguntasSantander
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OBJETIVO: Aumentar la participación en redes
sociales, gracias al UGC (Contenido Generado por
el Usuario) motivando a los fans a que nos
compartan a través de la fotografía la emoción y 
ambiente que viven en Latinoamérica mientras ven
el partido.

El día del Clásico, invitaremos a los hinchas latinos a 
que nos envíen su selfie a través de Twitter, Facebook 
e Instagram con el hashtag #SelfieSantander.

Finalmente con todos los selfies recopilados, 
crearemos un álbum de fotos titulado ”La tribuna
Santander”, en la que agregaremos todas las 
fotografías de nuestros fans J

3. 	DURANTE 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

Selfie Santander
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¡Llevaremos el ambiente que se vive durante el clásico
a Latam!

OBJETIVO: Crear contenido diferencial y en real 
time de lo que se vive en el día del Clásico, desde
el ojo del hincha latino, para fidelizar desde un 
lado más real y humano con la comunidad. 

Nuestro reportero o field agent se encargará de 
realizar entrevistas tanto a hinchas latinos como a 
cualquier otro aficionado que despierte la emoción y 
que se encuentren cerca del estadio y nos mostrará la 
pasión y emoción que viven horas antes del 
encuentro.  

Realizará pequeñas entrevistas en vivo a través de 
Instagram Stories y Facebook Live para acercar a 
nuestros hinchas latinos a lo que se vive en Madrid. 

3. 	DURANTE 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

Field Agent > La Pasión del Hincha
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Las preguntas seguirán el mismo tono comunicacional
de nuestros canales: cercano, divertido y pasional.

Además, con el material recopilado se crearán vídeo
virales con tono de humor entre rivales para subir los
días POST al juego, ejemplo:

https://www.youtube.com/watch?v=J9RTZ72EdIw

Ejemplos preguntas: 

• ¿Qué significa para ti ver un Clásico de LaLiga
Santander?

• ¿Qué has tenido que sacrificar para ver este 
partido?

• ¿Quién es tu jugador favorito? ¿Si lo tuvieras de 
frente, qué le dirías antes de este Clásico?

3. 	DURANTE 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

Field Agent > La Pasión del Hincha



FASE	POST
2 4 a l  3 0  d e  a b r i l

RRSS • Contenido Programas PDC
• Historias de Pasión
• #SelfieSantander
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OBJETIVO: Incrementar las métricas de
engagement los días posteriories al juego, en
donde la conversación del partido aún sigue
vigente y es el momento idóneo para continuar
sumándonos.

Se activarán los programas de la PDC:

“Crónicas del partido” - para contar a través de
vídeos los highlights del juego. Además (de ser
posible) se pedirá a un INFLUENCER periodista de la
cadena Fox Sports que nos comparta su crónica y
comentarios sobre el juego y sus estrellas latinas.

“Momentazos” - para recrear con tono de humor los
mejores momentos del Clásico (atajadas, tiros, gestos,
faltas etc) que nos permitirán unirnos a las
conversaciones post juego de manera diferente.

"Encuestas” - para abrir debates  y opiniones sobre
lo que se habla posterior al juego”.

3. 	POST 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

Contenido Programas PDC (Parrilla de Contenidos)
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OBJETIVO: Elevar la fidelización de los fans hacia
la marca, recopilando todo el contenido que
compartieron y publicándolo en nuestros canales.

¡Lo prometido es deuda!

Finalmente con todos los selfies recopilados, 
crearemos un álbum en Facebook de fotos titulado
”La tribuna Santander”, en la que agregaremos
todos los selfies de los usuarios. 

Invitaremos a los usuarios a etiquetarse y ponerle un 
títular a su propia foto. 

De esta manera se aumentará la fidelización con la 
comunidad J

3. 	POST 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

La Tribuna Santander
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OBJETIVO: Reforzar el posicionamiento PROSPER
de la marca gracias a contenido que cuente
historias más emocionales asociadas al esfuerzo y
el amor al fútbol.

Queremos despertar el lado emocional de los fans y 
recopilar verdaderas historias detrás de muchos
aficionados para ver el Clásico… ¡porque siempre hay 
historias de esfuerzos y hazañas que haría cualquier
hincha por el amor al fútbol!

Inspirados en la cuenta “Humans of New York” nuestro
reportero se encargará de recopilar en las afueras del 
estadio estas pequeñas historias para convertirlas en
fragmentos que aumenten el lado emocional de 
nuestros fans, muchos de los cuales se sentirán
identificados. 

Estas historias se recopilarán el día del juego, sin 
embargo se publicarán en la fase POST.

3. 	POST 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

Field Agent > Historias de Pasión
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OBJETIVO: Aumentar la participación de los fans
con la publicación de las historias recopiladas
durante el juego, así como sumarnos a las
conversaciones posteriores al juego.

Finalmente, con las historias y entrevistas recopiladas
por nuestro reportero, crearemos contenido para la 
semana posterior al juego, en donde llevaremos el 
lado pasional de los hinchas que vivieron el encuentro. 

Se creará contenido tanto en formato de imagen, para 
contar las historias emotivas de los personajes en
”Historias de Pasión”, así como en vídeo para 
recrear vídeo-vírales con tintes de humor entre 
hinchas rivales en ”La Pasión del Hincha”

3. 	POST 1 7  a l  2 2  d e  a b r i l

Publicación de Historias de Pasión y La Pasión del Hincha



Nuestra misión es contribuir al progreso de 
las personas y de las empresas.

Nuestra cultura se basa en la creencia de 
que todo lo que hacemos debe ser

Gracias


