ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

INDICE DE EXPECTATIVAS
DE LOS DIRECTORES
DE MARKETING

led

PERIODO XXIV
ESTIMACIONES PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2018

Recogida informacion
Mayo-junio de 2018

Junio 2018
(Solo Socios MKT)



ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

INTRODUCCION

El conjunto de datos que comentamos a continuacion corresponden a las expectativas de
los Directores de Marketing que forman nuestro panel, para el préximo semestre. En este
periodo son las relativas al segundo semestre de 2018, comparadas con los resultados
del primer semestre de este afio.

Desde el periodo XVIII, el trabajo técnico de este indice, lo realiza GFK, lider destacado
en el area de la Investigacién de Mercados.

Una vez mas, reiterar nuestro agradecimiento a todos los panelistas, muchos de los cuales
lo son desde el comienzo de nuestro indice, y esperar que junto con todos los
posteriormente incorporados, sigan dandonos sus valoraciones y cualificaciones
semestrales. La fuerza y la utilidad del indice radican Gnicamente en sus panelistas.

PRINCIPALES RESULTADOS

Los datos numéricos de las tres principales magnitudes que medimos semestralmente,
arrojan los siguientes valores:

INDICES SEGUN PERIODOS
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Inversién Publicitaria -3.8 -3,0 +0,9 +1,1 +1,9 +1,8 +18 +0,6 +1,7 +2,2 +2,7 +1,6

Comparado con el semestre anterior, e incluso con algunos mas atras, la prevision del
mercado total es sensiblemente inferior, muy marcada por las estimaciones “poco
optimistas” en gran consumo y salud. Sin embargo, se mantiene una buena prevision de
ventas propias a nivel total, en especial en el sector de automocion.

La estimacion de inversion publicitaria, también es inferior a la del periodo anterior, muy
marcada por una perspectiva negativa en el sector de automocion.

FACTORES CUALITATIVOS

Como en periodos anteriores, en esta nueva ola hemos planteado al panel diversas
cuestiones de tipo mas cualitativo. Hemos prescindido de preguntas que apenas tenian
evolucién, y a cambio hemos preguntado sobre temas “calientes”, que podrian afectar a
las previsiones. Basicamente nos hemos centrado en la entrada en vigor del GDPR el
pasado 25 de mayo.

Coordinadores del IEDM

Pedro Aguilar Julio Vidosa Javier Gémez Mora
paguilar@asociacionmkt.es jvidosa@argo.es Javier.Gomez@gfk.com

Carranza, 25, 1° Dcha - 28004 Madrid Luchana, 23 - 28010 Madrid
www.asociacionmkt.es - mailto:asociacion@asociacionmkt.es www.gfk.com/es/Paginas/default.aspx
Tel. 91 548 49 15 Tel. 91 591 99 40



ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

a) Optimismo y pesimismo relativos vs seis meses atras.

1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
2017 2017 2018 2018
Mas optimismo 50% 62% 32% 37%
Igual 45% 33% 37% 52%
Mas pesimismo 5% 5% 31% 11%

Pese a las perspectivas de crecimiento no tan positivas, sin embargo, decrece el mayor
pesimismo.

b) Reparto de la Inversién publicitaria entre off line vs on line (los datos se refieren al
porcentaje inversién en medios on line vs total inversion medios, del panelista).

Hace 18 Hace 12 Hace 6
Entre Hoy
meses meses meses
0y 9% 18% 11% 19% 19%
10y 19% 32% 28% 21% 27%
20y 39% 23% 36% 34% 31%
40% o0 mas 27% 25% 26% 23%

Valores muy similares a los Ultimos periodos, en unos porcentajes que parecen estar
“globalmente” casi asentados.

c) ¢Qué porcentaje de sus ventas se realizan a través del e-commerce?

Hace 18 Hace 12 Hace 6 Hoy
meses meses meses
Menos del 5% 65% 55% 61% 76%
Entre 5% y 20% 26% 28% 16% 16%
Entre 21% y 40% 6% 5% 12% 4%
Y mas 3% 12% 11% 4%

Seguimos siendo un pais bastante poco avanzado en el terreno del e-commerce, de lo
que suponemos se estaran beneficiando los grandes operadores, practicamente ninguno
espafiol.

De hecho, el 70% de los panelistas, consideran poco o nada satisfactorio, el volumen de
ventas que realizan a través del e-commerce

d) Incidencia de la entrada en vigor del GDPR:

d.1) Nivel de adaptacién de su empresa

Hoy
Totalmente adaptado 34%
Iniciado o en curso 66%

d.2) Afectard el GDPR a los resultados de su empresa este afo? (en desacuerdo/acuerdo)
Valor medio: 2°0.

d.3) Tenemos en mi empresa planes sélidos cara al GDPR? (en desacuerdo/acuerdo)
Media: 3'7.

d.4) Tenemos cierto desconocimiento del GDPR? (en desacuerdo/acuerdo)
Media: 2'7.
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Obviamente, en el momento de efectuar nuestra encuesta, casi todos estdbamos finalizando
la adaptacion al GDPR, con no mucho entusiasmo, pero sin que parezca que Su
implementacion vaya a afectar en los resultados econémicos de nuestros panelistas.

e) ¢Cbémo ha sido este semestre en su sector, en relacién a lo que Vd. pensaba hace seis

meses?
Hace 18 Hace 12 Hace 6 Hoy
meses meses meses
Mejor de lo previsto 39% 45% 36% 37%
Igual a lo que se preveia 46% 43% 28% 39%
Peor de lo previsto 15% 12% 36% 24%

Primer semestre del afio, que parece haber sido aceptablemente bueno.

iv DESGLOSES SECTORIALES

Hemos de sefialar que en cada ola solo exponemos desglosados los resultados de los sectores
donde tengamos una muestra relevante. En este periodo, no hay desglose de tres sectores:
energia, gran consumo y medios de comunicacion; pero si de uno nuevo: Consultoria/Servicios
de Marketing.

AUTOMOCION

El comportamiento de este sector en este semestre no ha sido ni mejor ni peor de lo esperado
antes del inicio del afio. El optimismo/pesimismo en relacion a los proximos seis meses de este
afio son semejantes al de finales de 2017.

Las expectativas sobre la evolucién general del mercado de automocion son muy positivas, al
igual que las ventas propias de estas compafiias. Sin embargo, las inversiones en comunicacion
publicitaria seran inferiores a las realizadas en este Ultimo semestre. Es el Unico sector en el que
hemos detectado un decremento en su nivel de inversion publicitaria. Su nivel de inversion en
medios online se sitla claramente por encima del 20%.

En relacion al e-commerce su nivel actual en este sector se sitlla claramente por debajo del 5%
del total de ventas, lo que resulta mayoritariamente insatisfactorio para sus CMOs.

Respecto a la nueva regulacion de proteccién de datos (GDPR), menos de la mitad de las
empresas de automocién afirman estar totalmente adaptadas a ella. La gran mayoria no
considera que la GDPR suponga un freno para la generacién de resultados, y la misma
proporcién considera que sus planes para el cumplimiento de esta GDPR son sélidos. No se
puede deducir que la GDPR suponga una ventaja competitiva, aunque si esta entre sus
prioridades principales. Por otro lado, estd bastante extendida la opinion de que en estas
empresas existe cierto desconocimiento sobre la GDPR, lo que explica que solo
aproximadamente un tercio de ellas han conseguido estar preparados a tiempo, antes su entrada
en vigor. Por eso existen compafiia de automocion que considerarian adecuada una prorroga de
su entrada en vigor.

BANCA

De cara al huevo semestre, la Banca muestra unas expectativas positivas tanto en relacién a la
evolucién de su mercado, como al de sus propias ventas. En este proximo semestre piensan
aumentar el nivel de inversion publicitaria.
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En relacion al mix de compra de medios off y on, su inversion en el online continta en el nivel de
hace seis meses: a pesar de que la mayoria de ellas ese nivel se sitia por debajo del 20%, un
tercio supera el nivel del 30%.

La mayoria de empresas financieras ha tenido un semestre algo peor de lo que la mayoria de
sus CMOs esperaban a finales del 2107.

Las entidades financieras difieren en relacién a su nivel de ventas via e-commerce, aunque para
un tercio de ellas el e-commerce supera el 20%. A pesar de esto muestran cierto descontento
con su actual nivel de e-commerce.

En relacion con la nueva regulacién de proteccion de datos (GDPR), las entidades bancarias
estan en curso de adaptacién a aquella, la cual no supone freno alguno para la generacion de
resultados econdémicos. Todas estas entidades sefialan la solidez de sus planes para la
implementacion para la GDPR. Por otro lado, si consideran que esta regulaciéon supone una
ventaja competitiva. En su opinién en la banca no existe desconocimiento sobre la GDPR, y han
conseguido estar preparados a tiempo. A pesar de ello, existen algunas entidades bancarias a
las que les resultaria adecuada una prérroga de su entrada en vigor.

SEGUROS

El sector asegurador se ha encontrado un ultimo semestre tal como lo habian previsto a finales
del afio pasado, manteniendo el nivel de optimismo/pesimismo respecto a la situacién econémica
en el préximo semestre.

Su estimacioén sobre la marcha de su mercado en el segundo semestre de 2018 es positiva, pero
sin destacar respecto al dato general. Sobre sus propias ventas, si tiene una estimacién bastante
mas positiva. Para el nuevo semestre han planificado un considerable incremento de su inversion
publicitaria.

Es el sector con mayor proporcion de inversion en online ya que la mayoria de estas compafiias
dedica mas del 30% de su inversién en medios.

Las ventas de e-commerce de la mayoria de las aseguradoras suponen menos del 5% del
conjunto de sus propias ventas, lo cual les resulta claramente insatisfactorio.

Las aseguradoras estan adaptandose a la nueva regulaciéon de proteccién de datos (GDPR),
reglamentacion que no supone freno a la generacion de resultados econémicos, al menos para
la mitad de estas aseguradoras. Estas Ultimas entidades sefialan la solidez de sus planes de
implementacion de la GDPR. La mayoria de las compafiias de seguros no considera que esta
regulacibn sea una ventaja competitiva. Existen aseguradoras en las que si existe
desconocimiento sobre la GDPR, a pesar de lo cual muy pocas no han estado preparadas a
tiempo. Y casi una de cada dos entidades hubiera considerado adecuada una prérroga de su
entrada en vigor.

TECNOLOGIA

El sector tecnoldgico ha tenido un ultimo semestre tal como lo que esperaban seis meses antes.
Este es uno de los sectores en el que mas optimismo se observa de cara al segundo semestre
de 2018.

Estas compafiias esperan que su mercado crezca mucho en el nuevo semestre, crecimiento que
repercutird en estas compafiias panelistas, las compafiias grandes.
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El nivel de inversion publicitaria previsto por ellas va a ser considerablemente mayor que el del
semestre que ahora finaliza. La inversién en medios online de este sector representa en la
mayoria de los casos mas del 20% de su inversion total.

Por ultimo, este es uno de los sectores en los que el e-commerce tiene relevancia ya que para
un tercio de ellas representa mas del 20% de sus ventas totales. A pesar de ello, esto les resulta
insatisfactorio, por lo que es de esperar que se incremente.

Para la mayoria de las tecnoldgicas la nueva regulacion de proteccién de datos (GDPR) figura
entre sus maximas prioridades, y los planes de adaptacion a esta regulacion son planes sélidos.
La GDPR no supone freno a la generacion de resultados econdmicos en el caso de este sector,
aunque tampoco la consideran una ventaja competitiva. En una proporcion relevante de estas
tecnoldgicas parece existir desconocimiento sobre la GDPR, a pesar de lo cual la mayoria han
estado preparadas a tiempo. Finalmente tenemos que un tercio de estas compafiias hubiera
considerado adecuada una prorroga de su entrada en vigor.

SECTOR SALUD

El sector Salud es un sector que estima que su mercado va a crecer, pero no mucho, en el nuevo
semestre, y las expectativas sobre la evolucion de sus propias ventas son positivas en un orden
de magnitud semejante al anterior. En relacion con la inversion publicitaria prevista para el
segundo semestre de 2018 nos encontramos con el mantenimiento del nivel de inversiéon de
estos Ultimos seis meses.

En este sector existen compafiias que se han encontrado un primer semestre del afio peor de lo
esperado seis meses antes. Pero existen muy pocos CMOs del sector salud pesimistas de cara
el nuevo semestre.

La proporcién de inversion que estas compafiias dedican a los medios online, en relacién a su
inversion total, ha sido baja en este Ultimo semestre, no alcanzando el 10% en casi la mitad de
sus empresas. Y para otro tercio de las compafiias de este sector la inversion en el online no
supera el 20%.

En Salud el e-commerce tiene, en general, poquisima relevancia en relaciéon con las ventas
totales, ya que en general representa menos del 5% del conjunto de sus ventas. Este hecho les
resulta claramente insatisfactorio a estas compafiias de este sector.

La mayoria de las compafilas de este sector se ha adaptado a tiempo y totalmente a los
requerimientos de la GDPR, con planes soélidos en la mayoria de los casos. Esta nueva
regulacién ha estado entre las maximas prioridades de un 30% de ellas, aunque este sector no
considera que la GDPR suponga un freno a la generacién de resultados econémicos. Pero
tampoco la consideran una ventaja competitiva clara. Solo en el 30% de las compafiias de este
sector de Salud existe cierto desconocimiento sobre esta regulacion. Muy pocas compafiias
hubieran considerado adecuada una prérroga de la entrada en vigor de la GDPR.

SECTOR SERVICIOS DE MARKETING (CONSULTORIA Y AGENCIAS)

Este es el segundo periodo del IEDM en el que presentamos datos sobre el sector de los servicios
marketing, que incluye a consultoras y agencias de medios y publicidad.

En este sector pocas compafiias se ha encontrado un semestre peor de lo que habian previsto
a finales del afio pasado. Y su nivel de optimismo/pesimismo respecto a la situacion econémica
en el proximo semestre es semejante al observado en el conjunto del panel.

Por ello, su estimacion sobre la marcha de su mercado en el segundo semestre de 2018 es
semejante al dato general, como también sucede respecto a las ventas propias. Para el nuevo
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semestre el nivel de su inversion publicitaria es practicamente el mismo que el de este Ultimo
periodo.

Es uno de los dos sectores con mayor proporcién de inversién en online ya que la mitad de estas
compafiias dedica mas del 40% de su inversién en medios al online.

Las ventas de e-commerce de la mayoria de estas comparfias suponen menos del 5% del
conjunto de sus propias ventas, y para el resto la proporcion se sitlla ese 5% y el 19%. Todo ello
cual les resulta insatisfactorio a los CMOs.

En este sector, solo una pequefiisima proporcion de CMOs considera que la nueva regulacion
de proteccion de datos (GDPR) sea una de sus maximas prioridades. La mitad de ellos opina
que la nueva reglamentacién no supone freno a la generacion de resultados econémicos, aunque
la cuarta parte si piensa que frenara la consecucion de los objetivos de resultados. Algo menos
de la mitad de estos CMOs consideran que en sus compafias existe cierto desconocimiento
acerca de la GDPR, y una proporcion semejante no considera muy soélidos los planes que tienen
para su implantacion. Casi la mitad de los CMOs opinan que esta regulacién no supone una
ventaja competitiva. En relacion a su adaptaciéon a tiempo de la GDPR, casi dos de cada cinco
de las empresas de este sector no han estado preparadas, por lo que algo mas de la cuarta parte
del sector hubiera considerado adecuada una prérroga de su entrada en vigor.
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EVOLUCION DE LA ESTIMACION DEL INDICE DE

EXPECTATIVAS DE LOS DIRECTORES DE MARKETING

Grafico 1 (afios 2013 a 2018)
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Grafico 1B: Periodos 0 a 10 (afios 2007 a 2012)
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Gréfico 2
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RESUMEN EVOLUCION DE LOS INDICES SECTORIALES

Estimaciones por sectores de actividad para las tres principales
magnitudes (1° Semestre de 2017)

Sectares

Magnitudes

AUTOMOCION

BANCA

TECNOLOGIA /

EECLOS TELECOM

CONSULTORIA/
SERVICIOS
MARKETING

SALUD DISTRIBUCION

TOTAL MERCADO

A A

A AA

A

A AA

VENTAS PROPIA
COMPARIA

AA

AA AA

A A

A A A

INVERSION
PUBLICITARIA
PROPIA

vy

AA AA

A A

\

A
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