Analisis del Marketing
en Espana 2013

Analysis of the Marketing Expenditure - Spain
30 de octubre de 2014

Business .
EAE School Madrid



ASOCIACION
DE MARKETING

> SOCIOS CORPORATIVOS
DE ESPANA

m bankinter. BBVA :K Cattely
aimar;i

CaixaBank

Cmeman '| Conento | DirE:I'_ ditrendia E'C_E}E EAE EE mﬁ"

Gﬂ( Google crussroorsgy *hello  hibu

Life's isacd

iINFORMA  Interbrand E @ '"‘ LFP @LG %

~ _
MetlLife EF Microsoft e peiayﬂ "~  PRAXISMMT

Beisieeet & Fonmiy

| & Sannder TJelefonica ) EEEEETETE HTksmart zertem




ASOCIACION p— _
DE MARKETING Estudio AMES 2013 INFOADEX
DE ESPANA

o

Un ano mas, hemos reunido Ia
informacion para estimar, lo que en
términos econdémicos supone Ia
actividad de marketing en nuestro
pais.

Este analisis refleja los datos de 2010,
2011, 2012 y 2013.
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Una iniciativa compartida: “"Grupo de trabajo AMES"”

INFOADEX

ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

IRI asociacién espafiola de estudios m
de mercado, marketing y opinién

AT SRR g TEMILA DE PR ICITIATR

El soporte informativo de:

iN FORMA PageGroup
CEPREDE

Y la muy valiosa colaboracion de Asociaciones profesionales,
sectoriales y destacados expertos.
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Bases metodologicas
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Metodologia de trabajo

v'Revisar y confirmar la estructura matricial del marketing:

v Componentes: evitar duplicidades y definir el campo al que hacen
referencia
v'Sectores: agrupados por afinidad, con criterios “marketing”

Componentes de la actividad de marketing
32 elementos; agrupados en 6 grandes conceptos

Ambito sectorial [SEENNIEEININNIN R =

78 mercados

agrupados en
15 sectores de
actividad
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Metodologia de trabajo

v Identificar las fuentes disponibles que recogen el valor de los
componentes de la actividad de marketing y vincularlo con los
sectores econdmicos que los generan

v Evaluar la mejor formula para distribuir por sectores los
datos econdmicos que no ofrecen referentes sectoriales

v'Validacion:

Contrastar, siempre que ha sido posible, Ia informacion
obtenida con las Asociaciones, Organizaciones sectoriales,

Empresas o Profesionales de los distintos campos.
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Principales resultados
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Inversion en marketing en 2013

v
25.771,5

millones de euros

v

- 2.087,6 millones de euros
vs 2012
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Inversion en marketing en 2013

v
-7,5%

del valor invertido en 2012
! 8

caida inferior en 2,8% puntos
alade 2012 (-10,5%)

o
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Inversion en marketing en 2013

!
2,48% del PIB

v

-0,23 de cuota de PIB
que en 2012 (2,7%)
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Equipo de Marketing

o

Empresas con mas de 10 empleados y
mas de 1 millon euros de facturacion:
son 56.700 empresas
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Equipo de Marketing

- 93.300 personas
j\ en funciones de marketing
/—\\’i

pérdida de 4.400 empleos
respecto a 2012

Base de referencia: Empresas con
mas de 10 empleados v mas de 1 millén de euros de facturacion
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Estudio AMES 2013

INFOADEX

Equipo de Marketing

-
a2 . VW

-4,5%

de las personas
i dedicadas a marketing

en 2012

M

(i
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Empresas con mas de 10 empleados y mas de 1 millon de euros de facturacion
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Evolucion Equipo de Marketing

N° empresas (*) -1,40% -2,7 % -7,0%

N° profesionales -4,50% -9,8% -11,8%

Salario medio -1,30% -0,8% -6,6%
_Inversion en Equipo de Marketing -5,70% -10,6% -17,5%

Analisis del Marketing en Espana
23




ASOCIACION p— _
DE MARKETING INFOADEX
DE ESPARA

INVERSION EN MARKETING - Total sectores y conceptos (Millones de Euros)

Datos en Investigacion s Publicidad, | Costes de
Millones de euros de mercados Ma.r’ca v Inversm.n N comuni- personal en
referidos a y Consultoria Relalcmn con precio cacion, funcién
. clientes |(descuentos) ) .

2013 en marketing promocién | marketing
Gran Consumo Alim y Bebidas 78,7 44,6 177,2 2.416,9 602,0 3.319,3
Gran Consumo resto sectores 39,0 43,6 23,9 1.876,4 98,4 2.081,4
Consumo duradero Automocion 29,7 43,1 1.909,9 1.379,0 114,3 3.476,1
Resto consumo duradero 19,0 12,6 n.d. 530,4 15,4 577,4
TIC 69,7 1.380,8 929,0 1.179,6 85,3 3.644,4
Finanzas (bancay serv. financ.) 50,1 252,7 n.d. 802,3 83,4 1.188,5
Seguros 47,5 188,9 n.d. 566,5 12,0 814,9
Cultura y medios comunicacion 55,4 144,1 n.d. 1.298,7 46,7 1.544,9
Transporte y turismo 37,2 77,3 n.d. 770,1 174,0 1.058,7
Hosteleria 8,2 9,9 n.d. 417,2 35,8 4711
Distribucion 22,2 58,6 n.d. 918,3 193,4 1.192,5
Ocio y deporte 8,9 11,4 141,9 484,0 13,5 659,8
Textily moda 4,4 7,8 69,6 318,8 21,3 421,9
Construccion (incluye materiales) 7,0 7,9 n.d. 315,7 151,0 481,6
Servicios comunitarios 183,6 360,2 n.d. 1.085,4 152,6 1.781,8
Servicios a empresas 38,9 248,4 n.d. 1.442,7 990,7 2.720,8
Juego, apuestasy otros 11,3 300,0 17,8 336,4
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Detalles: sectores y
conceptos
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Distribucion por sectores % 2013 vs 2012

% variacion valores absolutos

Gran Consumo Alim y Bebidas

12,9 -5,5
Gran Consumo resto sectores

®
I

-3,1
Consumo duradero Automocion _ 13,5 7:5
Resto consumo duradero - 2,2 -4,9

TIC | < 1 -21,9

Finanzas (banca y serv. financ.) _ 4,6 21,2
Seguros _ 3,2 -5,8

Cultura y medios comunicacién _ 6,0 -5,5
Transporte y turismo _ 4,1 -4,1

Hosteleria - 1,8 -2,4

Distribucion _ 4,6 -3,5

Ocio y deporte _ 2,6 -7,6

Textil y moda 1,6 -27,9

Construccion (incluye materiales) | 1,9 51
Servicios comunitarios — 6,9 -4,7

Servicios a empresas _ 10,6 -5,0

Juego, apuestas y otros _ 1,3 -10,6
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2013 vs 2012

% variacion valores absolutos

Distribucion por conceptos
%

Investigacion de mercados y

Consultoria en marketing 0,1

Marca y Relacion con clientes 2,2
Inversion en precio (descuentos) -22,2
Publicidad, comunicacion, promocion 62,5 -1,1
Costes de personal en funcién _5,7

marketing

Analisis del Marketing en Espana
29




ASOCIACION

DE MARKETING Estudio AMES 2013 INFOADEX
DE ESPANA
Distribucion por conceptos: 2013 vs 2012

Detalle publicidad, comunicacion y promocio'n % variacion valores absolutos

%

RR.PP.

|

1,1

___EE
Compra Medios convencionales

Buzoneo - 2,3
Mailing personalizado _ 7,4

Digital: Marketing movil y
Comunicacion (excl. Internet..

Patrocinios - 2,8
Promociones (pdto./ juegos _ 58
promo.) i !

Publicaciones de empresa

Honarios Agencia (Creat+Maedios)

16,6

Punto de venta

o’
o
n

Regalos publicitarios
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-0,7%
-18,9%
-8,1 %
-7,2%
-1,4%
1,0%
4,49%
-20,8%
-14,4%
-1,6%

3,9%

-21,7%
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Distribucion por conceptos: 2013 vs 2012
Detalle compra medios convencionales % variacion valores absolutos
%
Television -6,2%
Diarios
(+Suplementos) -13,5%
Revistas -19,1%
Dominicales -25,6%
Radio -11,0%
Internet 1,8%
Exterior -13,6%
Cine | 0,1 -10,1%
Product placement | 0,02 -50,0%

Base: Total inversion en marketing 27.859 Mill Eur (-10,3% vs 2011)
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Anos anteriores
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INVERSION EN MARKETING - Total sectores y conceptos (Millones de Euros)

. L Investigacion s Publicidad, Costes de
Millones de euros de mercados Marcay | Inversiénen| .5nunica- | personal en
referidosa  |"consuttoria | "elncléncon | precio T o | "funcion

20 1 2 en marketing promocion marketing
Gran Consumo Alim y Bebidas 81,5 41,3 197,0 2.579,0 612,9 3.511,8
Gran Consumo resto sectores 38,9 39,8 38,9 1.928,9 100,8 2.147,3
Consumo duradero Automocién 29,3 40,8 1.619,4 1.420,5 122,1 3.232,1
Resto consumo duradero 19,7 11,7 n.d. 559,6 16,0 606,9
TIC 71,5 1.379,0 1.911,5 1.214,9 86,6 4.663,5
Finanzas (bancay serv. financ.) 50,8 241,9 n.d. 1.111,8 103,2 1.507,7
Seguros 38,0 180,2 n.d. 634,1 12,6 865,0
Cultura y medios comunicacién 57,6 139,6 n.d. 1.387,4 49,9 1.634,5
Transporte y turismo 37,2 73,3 n.d. 807,4 186,3 1.104,2
Hosteleria 8,4 9,0 n.d. 427,0 38,3 482,7
Distribucion 23,6 45,4 n.d. 966,4 199,9 1.235,3
Ocio y deporte 7,3 10,1 232,2 450,2 14,0 713,8
Textil y moda 5,9 7,4 179,0 370,8 22,3 585,4
Construccion (incluye materiales) 5,2 6,9 n.d. 285,7 160,6 458,4
Servicios comunitarios 185,7 370,0 n.d. 1.153,3 159,7 1.868,8
Servicios a empresas 37,9 233,3 n.d. 1.521,0 1.073,4 2.865,5
Juego, apuestasy otros 7,8 10,5 n.d. 338,7 19,1 376,2

17.157,0 27.859,1
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INVERSION EN MARKETING - Total sectores y conceptos (Millones de Euros)

Datos en
Millones de euros Investigacion Publicidad, Costes de
referidos a de mercadosy Marcay Inversiéon en COomunica-  personal en
20 1 1 Consultor!'a Rela_cién con precio ci6n,_ . funcic’:_n
en marketing clientes (descuentos) promocion marketing

Gran Consumo Alim y Bebidas 87,1 32,9 211,9 3.233,20 704,8 4.269,8
Gran Consumo resto sectores 39,1 29,6 25,4 2.374,20 118,0 2.586,3
Consumo duradero Automocion 32,4 32,1 1.624,3 1.519,60 131,5 3.339,9
Resto consumo duradero 24,2 8,9 n.d. 686,40 19,5 738,8
TIC 81,5 1.301,4 1.881,0 1.345,00 103,4 4.712,4
Finanzas (bancay serv. financ.) 56,1 224,5 n.d. 1.283,70 113,2 1.677,4
Seguros 40,2 149,6 n.d. 633,00 13,8 836,6
Cultura y medios comunicacion 63,7 124,9 n.d. 1.592,60 56,5 1.837,7
Transporte y turismo 44,0 75,7 n.d. 933,60 224,9 1.278,1
Hosteleria 10,3 6,4 n.d. 429,30 46,1 492,1
Distribucion 37,7 45,3 n.d. 1.086,30 215,5 1.384,8
Ocio y deporte 12,2 7,6 239,2 504,00 17,2 780,2
Textil y moda 7,8 5,5 446,7 398,20 25,9 883,9
Construccion (incluye materiales) 7,1 5,0 n.d. 288,20 178,9 479,2
Servicios comunitarios 204,8 346,1 n.d. 1.278,10 182,9 2.011,8
Servicios a empresas 66,5 206,6 n.d. 1.938,90 1.156,9 3.368,9

Juego, apuestasy otros 10,8 7,6 n.d. 345,10 22,2 385,8
4.428,5 (*) 19.869,10 (*) 3.331,1 31.063,6

(*) valores ajustados sobre la matriz 2011 (+360 Mm€)
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INVERSION EN MARKETING - Total sectores y conceptos (Millones de Euros)

Datos en
Millones de euros Investigacion
de mercados y

Consultoria

en marketing

Publicidad,
comunica-
cion,
promocion

Marcay
Relacioén con
clientes

Inversion en
precio
(descuentos)

referidos a

2010

INFOADEX

Costes de
personal en
funcion
marketing

Gran Consumo Alim y Bebidas 98,7 38,5 182,7 3.563,20

Gran Consumo resto sectores 43,6 34,6 27,8 2.630,50

Cometime CHFEEiEne 38,1 36,6 1.871,1 1.689,50
Automocion

Resto consumo duradero 28,2 11,3 n.d. 820,30

TIC 90,5 1.280,4 1.776,0 1.555,90

';'Iggﬁifg’régay”gzgjfg‘s’) 100,0 403,6 n.d. 1.613,90

Cultura y medios comunicacion 66,8 120,7 n.d. 1.789,80

Transporte y turismo 22,9 69,4 n.d. 1.001,00

Hosteleria 8,0 5,9 n.d. 381,90

Distribucion 35,2 37,0 n.d. 1.164,10

Ocio y deporte 13,6 8,5 259,5 546,50

Textil y moda 7,0 5,2 405,4 386,40

Construccion (in_cluye 6,8 5,0 nd. 279,20
materiales)

Servicios comunitarios 249,2 289,1 n.d. 1.515,10

Servicios a empresas 64,0 211,8 n.d. 1.745,20

Juego, apuestas y otros 9,7 7,2 n.d. 310,80

Total 20.993,00
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843,0
144,6

160,7

23,3
128,2
159,4

66,6
271,8

56,1
270,1

19,2

31,0
218,9

217,6
1.403,3
26,1

4.726,0
2.881,1

3.796,1

883,1
4.830,9

2.276,9

2.044,0
1.365,1
451,8
1.506,4
847,3
835,0

509,9

2.270,9
3.424,3
353,7

33.002,5
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