eee ESTUDIOS MKT / AMES

EL MARKETING SUPONE EL
2,9% DEL PIB DE ESPANA

Los primeros datos del Estudio AMES cuantifican en 30.703
millones de euros la inversion en marketing en 2011, con mas de
108.000 profesionales dedicados a esta disciplina

asi 31.000 millones de euros es el valor  tividad del marketing en nuestro pais.
de la actividad econémica del marketing  Entre las principales conclusiones del estudio AMES
en Espafia en 2011, disciplina que da  hay que destacar que el marketing representa un 2,9%
trabajo a 108.000 profesionales, seglin  del PIB de Espafia, si bien este porcentaje ha descen-
el estudio AMES (Anélisis del Marketing  dido un 7% respecto a 2010. Los sectores méas activos
de Espafa) elaborado por un grupo de ex-  en marketing son Gran Consumo, Consumo Duradero,
pertos coordinados por la Asociacién de  Automocion y TIC; y lo que estan teniendo mayor cre-
Marketing de Espafia e InfoAdex. cimiento en inversidn son Finanzas, Hosteleria, Juego-
Con el nombre de AMES —Analisis del Marketing de Es-  Apuestas y Textil - Moda.
pafa-, y con la colaboracién de ESIC, en octubre de  En cuanto a la mayor partida de los diferentes concep-
2012 se presentd por primera vez este estudio, que  tos de marketing es la correspondiente a Ferias, Expo-
ofrece a los profesionales del marketing una estima-  siciones, Eventos y Congresos, que supone un 15% del
cién de lo que supone en términos econémicos la ac-  total, mientras la inversién en televisién supone el 7%

io AMES 2011 INVERSION EN MARKETING Total sectores y conceptos (Millones de Euros)
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Datos en Millones de euros consultorfn Relacién con precio l:ién,_ funcién mztrlavd: Em::l:se.l

referidos a 2011 en marketing clientes (descuentos) promocién marketing canal )

Gran Consumo Alim y Bebidas 87,1 32,9 211,9 3.160,2 704,8 72,5 4.269,3
Gran Consumo resto sectores 39,1 29,6 25,4 2.363,1 118,0 8,9 2.584,2
Consumo duradero Automocion 32,4 32,1 1.624,3 1.498,6 131,5 13,6 3.332,6
Resto consumo duradero 24,2 8,9 nd 683,0 19,5 2,8 738,3
TIC 81,5 1.301,4 1.594,0 1.330,9 103,4 8,2 4.419,3
Finanzas (banca y seguros) 96,2 374,1 nd 1.860,7 127,0 39,5 2.497,6
Cultura y medios comunicacién 63,7 124,9 nd 1.584,9 56,5 3,4 1.833,4
Transporte y turismo 44,0 75,7 nd 927,6 224,9 2.3 1.274,4
Hosteleria 10,3 6,4 nd 426,4 46,1 1,5 490,8
Distribucién 37,7 45,3 nd 1.080,0 2155 49 1.383,4
Ocio y deporte 12,2 7.6 239,2 501,3 17,2 1,9 779,5
Textil y moda 7.8 5,5 446,7 3951 259 29 883,8
Construccién (incluye materiales) Tl 5,0 nd 284,5 178,9 1,8 477,3
Servicios comunitarios 204,8 346,1 nd 1.268,9 182,9 6,8 2.009,5
Servicios a empresas 66,5 206,6 nd 1.907,7 1.156,9 10,4 3.348,0
Juego, apuestas y otros 10,8 7.6 nd 341,0 22,2 0,7 382,3
Total 825,4 2.609,7 4.141,5 19.613,8 3.331,1 182,2 30.703,7
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Estudio AMES 201 | Distribucién por sectores

Gran Consumo Alim y Bebidas [N 13,9
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de la inversién total en marketing. El entorno digital,
que estd consiguiendo fuertes crecimientos en todas
sus variantes, alcanza ya el 3,6% de la inversidn total.

GRUPO DE TRABAJO Y METODOLOGIA. EIl grupo de
trabajo que ha realizado este estudio ha estado inte-
grado por Julian Bravo, de la Academia de la publici-
dad; Ricardo Cuellar de Aedemo; Aurelie Bonnet, de
Merck, por la Anefp; Rosa Pascual, de GFK; Kika Sam-
blas y Patricia Chavez por el Grupo Consultores; Javier
Barén, Pedro Villa y Patricia Sanchez, de InfoAdex; Cri-
santo de los Santos, de Symphony IRI; y Natividad Bu-
ceta, Pedro Aguilar y Julia Corona, por parte de la
Asociacion Marketing de Espafa.

El estudio se ha elaborado contando con la informacion
de control y analisis de la publicidad suministrada por
InfoAdex vy la incluida en la Base de Datos SABI (In-
forma), ademas de importantes colaboraciones con
otras asociacicnes y entidades profesionales que han
facilitado a AMES la consulta de todas las posible
fuentes contrastables de datos globales o sectoriales.
La metodologia de trabajo del Estudio AMES 2011 co-
menzd por definir la estructura matricial del marketing
a partir de sus componentes, evitando las duplicidades
y definiendo el campo al que hacen referencia. Asi, se
establecieron 32 elementos como componentes de la
actividad de marketing, agrupados en 6 grandes con-
ceptos. Por otra parte, los Sectores fueron concentra-
dos por afinidad con criterios de marketing,
estableciéndose 79 mercados diferentes agrupados en
16 sectores.

A partir de esta estructura matricial se identificaron las
fuentes disponibles que permitiesen recoger el valor

I 10,9

I 10,9

de los componentes de la
actividad de marketing

-9,7% para vincularlas con los
-10,3% sectores econémicos que
-12,2% los generan, evaluando la
=16,4% mejor férmula para distri-

% buir los datos econémicos
+9,7%

-10,3% que no ofrecen referentes
-6,6% sectoriales. Y para la vali-
+8,6% dacion de los datos conse-
-8,2% guidos se contrastdé la
-8,0% informaci6n obtenida con
3.8 las Asociaciones, Organi-
-6,4% . .

21,5% zaciones sector!ales. Em-
-2,2% presas o Profesionales de
+8,1% los distintos campos.

UN DESCENSO DEL 7% EN EL ANO 2011. El resul-
tado mas relevante del Estudio AMES es sin duda
poder ofrecer la primera cuantificacién de la actividad
del marketing en Espafia: 30.704 millones de euros
en 2011, lo que supone el 2,9% del PIB nacicnal.
Esta cifra también se ve claramente afectada por la cri-
sis, pues resulta un -7% inferior al valor de lo invertido
en 2010. La base de referencia de la inversién en mar-
keting en Espafia son 63.500 empresas, las de mas de
10 empleados y més de 1 millén euros de facturacion,
que suponen el 13% del total de empresas pero repre-
sentan el 87% del volumen de negocio.

Como se ha indicado, hay 108.000 profesionales en
funciones de marketing en Espana, el 0,5% del total
de poblacién empleada, y un -11,8% menos de las que
estaban dedicadas al marketing en 2010.

El entorno digital, que esta consiguiendo fuertes
crecimientos en todas sus variantes, alcanza ya

el 3,6% de la inversion total

Por sectores, la mayor inversion en marketing en 2011
corresponde a TIC, con 4.419 millones de euros, el
14,4% del total y un descenso del -8,5% respecto al
afio anterior. Le sigue Gran Consumo, Alimentacion y
Bebidas, con 4.269 millones, el 13,9% del total, y una
bajada del -9,7% en el Gltimo afio. Destaca también
el sector de Servicios a Empresas, con 3.348 millones
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Estudio AMES 201 | Distribucién por conceptos
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de euros, el 10,9% del total, y un descenso del -2-2%
respecto a 2010; y Gran Consumo Automocién, con
3.332 millones de euros invertidos en marketing en
2011, el 10,9% del total, y una caida del -12,2% en
el dltimo afio.

El siguiente sector por volumen de inversién en mar-
keting es Gran Consumo (resto de sectores sin Alimen-
tacion y Bebidas), con 2.584 millones de euros, el
8,4% del total, y una bajada del -10,3% sobre el
2010. Finanzas (Banca y Seguros) invirtié 2.497 mi-
|lones de euros, el 8,1% del total, y fue el que mas au-
mentd su inversion en marketing en 2011, al crecer
un 9,7% sobre la realizada un afio antes.

Entre los sectores con menor inversién en marketing ha-
bria que sefalar Juegos, Apuestas y otros, con 382 mi-
llones de euros, el 1,2% del total, si bien tuvo un
incremento del 8,1% sobre el afio anterior; Construc-
cién, con 477 millones, el 1,6% del total, y un descenso
del -6,4%; y Hosteleria, con 490 millones, el 1,6% del
total y un crecimiento del 8,6% en el Gltimo afio.

Asi, en un afo de crisis y gran inestabilidad econémica
como 2011 hubo sectores que redujeron fuertemente
su inversion en marketing por encima de la media ge-
neral del -7%, destacando los de Resto de Consumo Du-
radero, con un -16,4%; Consumo Duradero-Automocion,
un -12,2%; Servicios Comunitarios, un -11,5%; Cultura

Pese a la crisis algunos sectores incrementaron
su inversion en marketing, sobre todo Finanzas;
Hosteleria; Juego y Apuestas; y Textil y Moda
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y medios de Comunica-
cién, un -10,3%M; y
Gran Consumo Resto de

=B S Sectores, un -10,3%.
En el extremo opuesto,
+1,8% algunos sectores incre-
mentaron su inversién
- 8,4% en marketing, sobre
todo Finanzas (Banca y
seguros), un 9,7%; Hos-
=58% teleria, un 8,6%: Juego,
Apuestas y otros, el
-17,5% 8,1%; y Textil y Moda,
un 5,8%.
+12,6%

PUBLICIDAD Y COMU-

NICACION, BASE DEL
MARKETING. Por conceptos, la mayor partida de la in-
versién en marketing es claramente la Publicidad, Co-
municacién y Promocién, que supone el 63,9% del
total, si bien sufrié un descenso del -5,8% en 2011
respecto al afio anterior. En segundo lugar figura la In-
version en Precio, los descuentos realizados por fabri-
cantes y distribuidores, que en 2011 representaron el
13,5% del total, con un descenso del -8,4% respecto
al 2010. Los Costes de Personal que realizan funcio-
nes de marketing son el 10,8% del total de inversion,
y tuvieron el mayor descenso respecto al 2010, al bajar
un -17,5%.
La inversién en Marca y Relacién con Clientes supone
el 8,5% del total de inversion en marketing, y aumenté
un 1.8% en 2011. La Investigacién de Mercados y
Consultoria en Marketing es el 2,7% del total mercado,
y bajé el -6,5% en el Gltimo afio. Finalmente, la Co-
municacién Digital supone el 0,6% de la inversién en
marketing, si bien logré el mayor aumento, al crecer
un 12,6% en el 2011 respecto al afio anterior.
Analizando en detalle la inversién en publicidad, co-
municacién y promocién, la compra de espacios en
medios convencionales es la mayor partida, el 18%
del total, con un descenso del -6% en 2011. Las Fe-
rias, Exposiciones, Congresos y Convenciones apare-
cen a continuacién, con el 14,8% del total y una
bajada del -4,1%. El tercer capitulo son las Promocio-
nes (juegos y otros), que supusieron el 8,3% y bajaron
un -7,4%. Figuran a continuacion el Mailing Persona-
lizado, un 6,2% del total y una bajada del -2,9%; el
Punto de venta, un 4,8% del total y una bajada del
-0,7%; los Patrocinios, el 3,6% y bajando el -9,8%;
el Buzoneo, con un 2,3% y un descenso del -11,9%;



dio Infoadex sobre la
Inversién Publicitaria

Estudio AMES 201 | Publicidad, comunicacién y promocioén

RR.PP. . 0,9 +1,0% en Espafia, y anterior-
H. Ag. Estrat. y creatividad m.c. - 1,8 -6,0% mente a éste por los es-
H. Ag. Produccién m.c. [JJ 1,0 -8,6% tudios realizados en su
H. Ag. Planificacion m.c. [J] 0,7 -6,0% tiempo por JWT sobre
Compra Medios convencionales [N 180 -60v  datos de Repress Niel-
Buzoneo [ 2,3 -11,9% sen, y por la FNEP a
Ferias, exp., cong. y conv. [N 145 -a,190  Partir de los datos de
Mailing personalizado _ 6,2 -2,9% Duplo.  El _EStUdlo
Marketing mévil (excl. Internet..l 0,1 +45,8% AMES 2011 Senala_ que
patrocinios [ 2.6 -9,8% en 2011 .[a televisién
. . 1 fue el medio que repre-
Promociones (pdto./ juegos.. [N 5.3 -7,4% ) i
1 sento la mayor inversion
Publicaciones de empresa . 0,8 -28,7% K
i _ e % en compra de medios,
Punto de venta -
" HERR J 0 el 7,3%, con un des-
Regalos publicitarios . 0,6 -9,4%

censo del -9,5% res-
pecto al 2010. Le
siguen los Diarios y sus Suplementos, con el 3,1% de
la inversion y la mayor caida del afio, un -14,0%. Inter-
net ya fue en 2011 el tercer medio convencional con
mayor inversién publicitaria, el 2,9% del total, y aumen-
tando el 12,6%, la mayor subida de todas. En cuarto
lugar figura la Radio, con el 1,7% de la inversién y ba-
jando un -4,3%. El quinto medio por inversién en 2011
fue Exterior, con el 1,3%, y bajando un -4,3%. Las re-
vistas representaron el 1,2% y su inversién baj6 el -
4,2%; los Dominicales tuvieron el 0,2% de la inversion,
un -7,0% menos que un afio antes; el Cine logré el
0,1%, aumentando un 5,9%; y al Product Placement
supuso el 0,03% de la inversion, siendo esta una de las
primeras cifras que se aporta de esta técnica. B

y los Honorarios de las Agencias de Estrategia y Crea-
tividad, que supusieron el 1,8% de la inversién en
marketing en 2011, un -6% menos que el afio ante-
rior. Los Honorarios de las Agencias de Produccién re-
presentaron un 1% de la inversion, y bajaron el-8,6%;
los de Relaciones Publicas fueron un 0,9% y aumen-
taron el 1%; y los de las Agencias de Planificacién de
Medios fueron el 0,7%, cayendo el -6%. Las Unicas
partidas que aumentaron su inversién en publicidad,
comunicacion y promocién en 2011 respecto al afo
anterior fueron el Marketing Mévil (excluido internet),
que creci6 el 45,8%, si bien apenas supone el 0,1%
de la inversién en marketing; y las Relaciones Publi-
cas, con el ya citado crecimiento del 1,0%. Por la
parte opuesta, el mayor des-

censo de inversién se produjo Estudio AMES 2011 Compra medios convencionales

en las Publicaciones de Em-

de la inversion, y bajaron un - .

- o Diarios
28,7% en el dltimo afio; el (+Suplementos) _ S -14,0%

Buzoneo, con la ya citada ) |
Revista 1,2 -4,2%
caida del -11,9%; y los Rega- evistas - i
los Publicitarios, que son el Dominicales ' 0,2 -7,0%
0,6% de la inversion, y bajo 7
un -9,4% en el Gltimo afio. Radio - 1,7 -4,3%
Internet _ 2,9 +12,6%
COMPRA DE MEDIOS CON- 1
VENCIONALES. Més conocida exertor [JI 1.3 -4,3%

es la inversién en la compra
de espacios en medios con- !
vencionales, pues es objeto Product placement I 0,03 0,0%
de analisis anual en el Estu- -

Cine I 0,1 +5,9%
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