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INTRODUCCION

El conjunto de datos que comentamos a continuacion corresponden a las expectativas para el
proximo semestre, es decir en este periodo son las relativas al segundo semestre de 2015,
comparadas con los resultados del primer semestre de este afio. Recogemos pues las
valoraciones de los directores de marketing, que forman nuestro panel para este concreto
periodo de tiempo: 2° semestre 2015 vs 1°" semestre del 2015.

Desde este periodo XVIII, el “trabajo técnico” de este indice, lo realiza GFK, lider destacado en
el area de la Investigacion de Mercados. Esperamos mantener una larga colaboracion, y con su
ayuda, mejorar el contenido de nuestro informe semestral.

Una vez mas, reiterar nuestro agradecimiento a todos los panelistas, muchos de los cuales lo
son desde el comienzo de nuestro indice, y esperar que junto con todos los posteriormente
incorporados, sigan dandonos sus valoraciones y cualificaciones semestrales. La fuerza y la
utilidad del indice radican Unicamente en sus panelistas.

PRINCIPALES RESULTADOS

Los datos numéricos de las tres principales magnitudes que medimos semestralmente, arrojan
los siguientes valores:
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Es facil observar que ya son cuatro periodos sucesivos con signos positivos, tanto en mercado
ventas propias y en inversion publicitaria. Recordando que el punto de partida, tras muchos
periodos negativos, esta bastante por debajo de lo que todos deseariamos, no es menos cierto
que, incluso las previsiones en positivo para el mercado total para el préximo semestre,
superan a las que recogiamos solo hace seis meses.

Como a veces puede suceder, algunas buenas noticias tienen “contrapartida’. Los
cuestionarios que hemos recibido con posterioridad al 24M siguen dando valores positivos,
pero por debajo de lo que daban los cuestionarios recibidos antes de ese dia concreto. Las
expectativas son materia muy sensible y sometida a la influencia de lo que “parece que podria
suceder”, también en el entorno del mercado en que se trabaje.
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iii. FACTORES CUALITATIVOS

Como en periodos anteriores, en esta nueva ola hemos planteado al panel diversas cuestiones
de tipo mas cualitativo. En este caso, los elementos analizados son:

a) Optimismo y pesimismo relativos vs seis meses atras (previsiones relativas a...):

1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
2014 2014 2015 2015
Mas optimismo 70% 67% 54% 75%
Igual 28% 33% 42% 23%
Mas pesimismo 2% 0% 4% 2%

Claramente se acusa una perspectiva bastante mas halaglefia (mas optimismo) que
hace solo 6 meses. También aqui los cuestionarios post 24M, aunque optimistas, lo
son menos que los anteriores a esa fecha.

b) Duracién de la crisis:

Hace 18 Hace 12 Hace 6 Hoy
meses meses meses
Terminara en 2015 40% 11% 17%
Se extendera mas alla del 2015 60% 89% 83%
Hasta el 2016 o mas 100% (1)
™) Todo el 2016 41%
Todo el 2017 36%
2018 0 mas. 23%

Se acab6 cualquier esperanza para concluir la crisis en este afo, y la perspectiva en
una relacion 60/40, se enfoca hacia 2017 o mas frente al “solo 2016”.

c) ¢Cbémo ha sido este semestre en su sector, en relacién a lo que Vd. pensaba hace

seis meses?
Hace 18 Hace 12 Hace 6 Hoy
meses meses meses
Mejor de lo previsto 50% 40% 42% 51%
Igual a lo que se preveia 33% 39% 48% 41%
Peor de lo previsto 17% 21% 10% 8%

Valores muy semejantes a los de hace seis meses, y donde afortunadamente el peor
de lo previsto no llega al 10%.

d) La confianza en las marcas lideres de su sector, en este ultimo afio ...

Hace 12 meses Hace 6 meses Hoy
Se ha incrementado 77% 78% 87%
Ha disminuido 23% 22% 13%

Sigue en ascenso la tendencia favorable a marcas lideres.
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e) La cuestion relativa al reparto de la Inversién publicitaria entre off line vs online (los
datos se refieren al porcentaje inversién en medios on line vs total inversion medios del
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panelista).
Hace 18 Hace 12 Hace 6 Hoy
meses meses meses
Entre

0y 9% 35% 35% 35% 28%

10y 19% 43% 50% 36% 34%

20 y 40% 10% 7% 21% 26%

+ del 40% 12% 8% 8% 12%

Por primera vez en mucho tiempo la inversion on-line del 20% o mas, rebasa el 30% de
respuestas y se aproxima al 40%. Aun lejos de muchos mercados, pero ahora “un poco
menos lejos”.

f) En este periodo hemos incluido una pregunta relativa a la prevision de inversién en
Market Research de cada panelista. Los resultados son:

Mas inversion en 2015 que en 2014 21%
Igual inversion en 2015 que en 2014 72%
Menos inversién en 2015 que en 2014 7%

El valor central es claramente la igualdad, pero hay sectores que invertiran mas
(afortunadamente por encima de los que invertiran menos)

(1) DESGLOSES SECTORIALES

Siguiendo la estructura habitual de este informe, vamos a exponer a continuacion la
informacioén obtenida para los distintos sectores que figuran en nuestro indice.

AUTOMOCION

Tal como exponen nuestros panelistas, el final de este afio se plantea de forma muy positiva
para el conjunto de su mercado, continuando su crecimiento. EI comportamiento de este
semestre que ahora termina ha sido mas positivo de lo esperado, lo que genera un incremento
generalizado de su optimismo de cara al futuro mas préximo. De nuevo, ninguno de estos
fabricantes se muestra pesimista.

Actualmente, la mayoria considera que esta crisis no esta en su punto final, confirmando lo que
ya decian desde hace semestres. Estiman que su fin se prolongue hasta finales de 2016,
aunque un parte relevante de ellos lo atrasan hasta finales de 2017.

Entre estos profesionales observamos una considerable expectativa de crecimiento de las
ventas de sus propias companias, algo superior al esperado crecimiento del mercado en el que
operan. Su percepcion acerca de la confianza en las marcas lideres de automocién es de
nuevo muy positiva.

A pesar de todo lo que acabamos de exponer, la inversién publicitaria prevista para el nuevo
semestre apenas va a incrementarse respecto a la del semestre que ahora termina. La clave
de este comportamiento previsto pudiera estar, como ya deciamos hace seis meses, en su
nivel de inversion en medios online — que con la misma presion publicitaria supone un menor
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coste —, el cual supera el 20% del conjunto de su inversion en medios, para la mayoria de estos
fabricantes de automocion.

Este es un sector que ya invierte mucho en investigacion, manteniendo en este afo el nivel de
inversion anterior.

BANCA

Para el segundo semestre, la Banca muestra claras expectativas positivas tanto en relacién a
la evolucién de su mercado, como de sus propias ventas. En ambos casos esperan un
crecimiento considerable, reflejando el segundo indicador una expectativa de ganancia de
cuota de mercado. Para ello, si piensan incrementar considerablemente su inversién en
comunicacion publicitaria, reafirmando su apuesta en la comunicacién. Su inversién en medios
online se ha estancado en los Ultimos meses, no superando en general el 20% de su inversién
publicitaria global.

Este semestre que ahora acaba ha sido bastante mejor a lo esperado por ellos a finales del
afio pasado. De cara al nuevo semestre se muestran claramente optimistas.

Como ya veiamos hace ahora seis meses, la valoracion de las marcas lideres de este mercado
financiero sigue mejorando. Sin embargo, a pesar de su optimismo la mayoria de ellos atrasan
el final de la crisis hasta el 2017 o después.

Su inversién en investigacion al consumidor en este afio 2015 va a ser basicamente la misma
que en el afo anterior. Algunas entidades si piensan incrementar ese presupuesto anual en
investigacion.

SEGUROS

La mitad de las companfias aseguradoras se han encontrado con un primer semestre del afio
mejor de lo que ellas esperaban, mientras que otras tantas han visto como se cumplian sus
expectativas previas. Y en relaciéon al nuevo periodo, su optimismo esta bastante mas
extendido.

Por todo ello, su estimacion sobre la marcha de su mercado en el ultimo semestre del 2015 es
positiva, con crecimiento. Estimacion positiva que también trasladan a las ventas propias. El
sector asegurador es otro que percibe una mejora clara en la confianza del mercado en sus
marcas lideres.

Su optimismo les lleva, de cara al segundo semestre del afo, a un crecimiento moderado en
su inversiéon publicitaria. Su esfuerzo publicitario es proporcional al incremento de negocio
esperado.

Respecto a la utilizacién de medios online por parte de este sector, observamos que aquella se
mantiene en niveles relativamente bajos — siempre en relacion al conjunto de su inversion en
medios publicitarios —, ya que la mayoria de las comparias aseguradoras invierten en online
menos del 20% de su inversion publicitaria global.

El horizonte de salida de la crisis econdmica general la sitian entre el afio 2016 y el 2017,
aunque una parte no despreciable de estas entidades retrasan dicha salida hasta el 2018 o
mas tarde.

Las aseguradoras si parecen plantearse para el conjunto de este afio 2015 un incremento en
su inversion en investigaciéon al consumidor, aunque la mayoria de ellas mantendra su politica
anterior.
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SECTOR DE LA ENERGIA

Este sector energético continua con unas moderadas expectativas de crecimiento en el nuevo
semestre de este afio 2015, igual al que esperan para su propias ventas. Es un sector que ha
visto cumplidas sus expectativas anteriores, y que se muestra muy optimista respecto al nuevo
periodo.

A pesar de lo anterior, este sector va a reducir su inversidon publicitaria, siempre respecto a la
realizada en el semestre que ahora finaliza. Su inversion relativa en medios online — sobre el
conjunto de su inversién en medios publicitarios — parece haberse incrementado en los ultimos
meses, ya que han aumentado el numero de compafiias energéticas cuyo nivel de inversion en
online iguala o supera el 20%.

Este es el sector en el que mas extendida esta la opiniéon de que estamos a un afo del final de
la crisis, opinion que contrasta con la que ellos mismos tenian hace doce meses.

Por otro lado, tenemos que la mayoria de estas compafias consideran que la confianza en las
marcas lideres de su sector se ha incrementado.

Finalmente, este sector mantendra en 2015 el nivel de inversion en investigacion del
consumidor de otros afios.

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Los ultimos seis meses han supuesto la confirmacion de las expectativas previas de este sector
tecnoldgico. Los directores de marketing de estas comparfias muestran ahora mas optimismo
de cara al nuevo periodo, que ellos mismos consideraban hace un ano. Por ello, sus
expectativas sobre la evolucion de su mercado para el Ultimo semestre de este afno 2015 son
positivas. Respecto a sus ventas esperan tener un gran crecimiento, muy por encima de la
marcha de su mercado.

A pesar de todo esto que acabamos de sefialar, este sector no va a incrementar su inversion
publicitaria en este nuevo periodo del afio. Es interesante resaltar que este sector continua
incrementando su interés por la utilizacion de los medios online, pues ahora una mayoria de
estas compafiias dedica a estos medios una proporcién superior al 20% de su inversion total
en medios. Este es, por tanto, un sector que consolida su apuesta por los medios online.

El horizonte de salida de la crisis actual lo fija este sector entre 2016 y 2017, es decir, un
horizonte final no inmediato, aunque tampoco muy lejano.

Para estos profesionales la confianza en las marcas lideres de tecnologia se ha incrementado.
Esta mejora venimos ya observandola desde hace varios semestres.

Por ultimo, en relacion con su politica de inversién en investigacion del consumidor, el sector
tecnolégico no piensa cambiarla en este afio 2015, ni al alza ni a la baja.

GRAN CONSUMO

El sector del gran consumo ha tenido un ultimo semestre peor de lo que esperaban seis meses
antes, a finales de 2014. A pesar de ello, de cara al Ultimo semestre de 2015 se muestran mas
optimistas. Este sector espera que su mercado crezca, y también las propias ventas.
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En relacién con la confianza en las marcas lideres de su mercado, los directores de marketing
de este sector consideran que se ha incrementado en estos meses, lo que consolida la opinién
que sostenian hace seis meses.

Este sector va a mantener su nivel de inversién publicitaria en el proximo semestre. Como ya
venimos diciendo desde hace tiempo, la inversidon en medios online de este sector es bastante
baja, sin superar el nivel del 20% respecto al conjunto de su inversion en medios.

El horizonte de salida de la crisis para este sector se situa, sin dudarlo, en el afio 2017.

El Gran Consumo es el Unico sector con un plan anual creciente de inversion en investigacion
al consumidor.

SECTOR SALUD

Las compainias de este sector se han encontrado un primer semestre del afo tal como
esperaban, aunque algunas de ellas han visto superadas sus expectativas previas. Es verdad
que alguna ha tenido, por el contrario, que enfrentarse a un ultimo semestre peor de lo
esperado. Para el nuevo periodo no detectamos ningun caso de pesimismo, siendo mas
optimistas en general ahora que seis meses antes.

En conjunto, el sector de la salud estima que su mercado va a incrementarse en el nuevo
periodo, al igual que sus propias ventas. Para conseguir los objetivos marketing piensan
incrementar su inversion publicitaria. La proporcion de inversion en medios online, en relacion
al conjunto medios, sigue siendo muy, muy baja, claramente por debajo del 20%.

Observamos que su estimacion sobre el horizonte de finalizacion de la crisis se retrasa,
situandolo la mayoria de estos directores de marketing entre 2017 y 2018, o incluso mas tarde.
Este es un resultado bastante pesimista, en linea con lo observado hace doce meses.

La confianza en las marcas lideres de este sector continua mejorando, de acuerdo con la
mayoria de estos panelistas.

Respecto a la investigacién al consumidor, este sector va a mantener este afio su politica
anterior, sin alterar su nivel de inversion.
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EVOLUCION DE LA ESTIMACION DEL INDICE DE
EXPECTATIVAS DE LOS DIRECTORES DE MARKETING

Grafico 1 (afios 2010 a 2015)
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Grafico 1B: Periodos 0 a 5 (afos 2007 a 2009)

2° Semestre

2012

1° Semestre
2013

2° Semestre
2013

1° Semestre
2014

2° Semestre
2014

1° Semestre
2015

2° Semestre

2,6
-7,7
-10 :
) ) ) ) ) )
= = = = = =
2] 0] ] 2] 2] 0]
N~ O~ O © O © iR o)
€S €S €S €S €S €S
QN LN QN QN QN QN
9] n (7] n n n
(=] o o o o o
~— N ~ N -~ AN

B VMercado Total
Ventas Propias
I Inversion Publicitaria

Pedro Aguilar

Coordinadores del IEDM

Julio Vidosa

jvidosa@argo.es

vicepresidencia@asociacionmkt.es

Eloy Gonzalo, 27 — 28010 Madrid Luchana, 23 - 28010 Madrid
www.asociacionmkt.es www.gfk.com/es/Paginas/default.aspx

asociacion@asociacionmkt.es - Tel. 91 548 49 15/ Fax 91 542 37 88



Grafico 2
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RESUMEN EVOLUCION DE LOS INDICES SECTORIALES

Estimaciones por sectores de actividad para las tres principales
magnitudes (2° Semestre de 2015)
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