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Ricardo Pabon, Uber Espafia




Ricardo Pabén Garcia

Seville = Madrid — (Valencia)
+10 yrs in marketing, tourism & tech
1st employee Uber in Madrid

Marketing Leader, Spain
Product Marketing, Southern Europe

twitter.com/ricardopabon
linkedin.com/in/ricardopabongarcia
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Filling the gap



Google Airbnb Amazon

Go gle amazon

Search Stay Get Move



he path to impact



Continuous innovation

Customer loyalt
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Surprise & Delight
Connect emotionally]

J

Values and Vulnerability

Build trust]

Seamless experience

Spread the word




Connecting through emotions






On-demand
experiences

Brand Marketing
placement stunts

Local
celebrations












City launch campaign
Barcelonag, 2018




Local celebration
Madrid, 2018

= ; Adonde vas... con manton de Manila?

Feliz
San Isidro




Showing our values 25
Madrid, 2019

—— Patrocinador oficial de movilidad del Orgullo




Los taxis
se incorporan

ala app de Uber

Llevamos tres afios trabajando para ofrecerte el mejor servicio.

Y en este tiempo, hemos aprendido que, cuando se cuidan los detalles,
el color del coche es lo menos importante.

Por eso, iniclamos en Madrid una nueva etapa de la mano
de todos esos taxistas que comparten nuestra vision:
solo la calidad del servicio importa.

No es el qué, es el como.

Uber




Thank youl!

Ricardo Pabén Garcia
ricardo@uber.com



