


Digitalizacion de Marcas

La digitalizacion evoluciona, empuja
e impacta nuestras marcas

Un nuevo entorno digital las envuelve y las empuja a un nuevo
futuro.
Un entorno con nuevas Yy relevantes oportunidades
colocando la digitalizacion en el centro de nuestras estrategias

de marca.
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Evolucion de la
digitalizacion

- 42 mio usuarios internet en E (+1,8 mio vs 2019, 91% penetracion)
- 20 mio de personas compran online (e-commerce)(74% poblacion)
- 29 mio usan RRSS. (2h al dia). You Tube (89%) y Whatsapp (86%)
- Aumentan su frecuencia de compra de 3 a 3,3 veces al mes

- 59% compra en epoca de rebajas y ofertas

. Sube el gasto medio a 96 € (vs 71 en 2019)

- 51% compra con mayor frecuencia de la habitual

. 78% combinan compras on y offline (Omnichannel) (+11pt) en Yn.862, 100
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Espana en la buena direccion,
pero mucho por hacer

Historias Ibéricas W f @ © in Conexion / Registro

Pagina de inicio / Noticias / Digital / Economia digital / Espafia marca el cuarto mayor progreso en digitaliza

Espana marca el cuarto mayor progreso en
digitalizacion de la UE

Por : EFE-Bruselas | EUROEFE EURACTIV M 11 jun 2020 (actualizado: 8 19 jun 2020)
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puesto | puntuacion | puntuacion
DESI 2020 11 57,5 52,6
DESI 2019 10 53.6 49,4
DESI 2018 10 50,2 46,5

indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), clasificacion de 2020
® 2 Capital humano m 3 Uso de servicios de internet

® 1 Conectividad

FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU

DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HR HU SK PL CY IT RO EL BG

Fuente: CNMCData
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Evolucion

DESI - evolucion a lo largo del
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Capital humano e integracion,
aun pendientes

DESI 2020 - resultados relativos por dimension

Paisconla
puntuacion
mas alta

88 e
5§88
© 3 n
w o
gy ) - | E Y Y Y
& o DESI 1Conectividad 2 Capital 3Usode 4 Integracion 5 Servicios
humano serviciosde de & publicos
internet tecnologia dgitales
dgital
B Espana s | JE-28

Fuente: DESI 2020



Digitalizacion de Marcas

Comercio electronico en
maximos y subiendo

El comercio electronico crece en
Espaina un 25%, hasta 48.800
millones €

Por Redaccién - 7 julio, 2020

e i [¥lin[o]=

Las webs de comercio electronico en Espafa se llevaron casi la mitad de los
ingresos en el cuarto trimestre de 20109.

La facturacion del comercio electréonico en Espafa ha aumentado en el cuarto

trimestre de 2019 un 23,5% interanual hasta alcanzar los 13.365 millones de

euros, segun los Ultimos datos de comercio electrénico disponibles en el portal

CNMCData.
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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL

(millones de euros y porcentaje)

Fuente: CNMCData
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Las companias mas digitalizadas de cada industria son un

26% mas rentables que la media de su sector.

Generan un 9% Mas de Ing FeéSOS y aumentan su
valor en un 12%

Fuente : MIT / Sloan
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Una agenda digital, apretada
y siempre activa

EVOLUTION OF DIGITAL MARKETING

1991 1997 2004 2010 2014
America Online AlS Media Mobile First, Yelp. iPad, Instagram. Mobile Surpasses
Launched, Mobile Responsive Web Design, Internet Surpasses | Desktop Users,
Payments, SEQ Facebook i Newspaper Omni Channel
1995 2000 iPhone, App Store, 2013 2016+ |
1990 Yahoo Search PPC. AdWords. Geotargeting, Tumblr iBeacon Internet of Things,
Prodigy. Engine GoogleMobile | 20095 2011 Micro-location | Mobile Overtakes
CompuServe Advertising Google Analytics, Email & Social, Online
1996 SEO, YouTube g.oogle+. Ad Spend Equivalent
Email 2003 2008 Slntere;]st. to TV Spend
1992 : 2006 Facebook Ads | Snapchat
.| Marketing LinkedIn 2015
SMS Messaging : Twitter, Marketin
WordPress. R g 2012 Wearables
1094 1998 MySpace Automation 2000 '
: : SEM & Google : ln_fographlos.
First Online Bing Visual Content
Display Ad Marksting

1990 2000 2010 2020

&= Media
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La digitalizacion evolucionay
empuja nuestras marcas...

- 10 Nuevas tecnologias evolucionan imparables en 2020: A,
VR, AR, Voz, Automatizacion, Publicidad & Compra

Programatica, Reconocimientos, I0T, Robotica, Visual

Search...
. Personalizacion

- Privacidad, gestion datos

- Fake news
- Desigualdad digital

. Big data. analvtics v mas inteligencia conectada
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La digitalizacion evolucionay
empujadatesdr@scimalbdsy Ratos entran en

tiendas, hogares , espacios y productos (!)

HOURS
24 ONLINE

- El usuario en el centro de la experiencia. Revision de a

los customer journeys

- Mindfulness: Preocupacion por el usuario y

valores F e
- Escucha social mas activa, completa, permanente 04

- Contenidos interactivos hechos por los mismos

usuarios, y alta participacion social

- Neurociencia para datos fiables, e inteligencia

10
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Impactos que necesitan respuesta

Marcas que deben responder a:

Nuevos habitos y formas de acceder, comprar, consumir,

moverse, recomendar, fidelizar...

La conectividad y localizacion permanente de usuarios
La ubicuidad

Nuevos canales de acceso

La visibilidad y presencia permanentes

La interaccion y dialogo continuos con sus publicos

La velocidad e inmediatez de respuesta / soluciones

Mas puntos de contacto
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Estos retos requieren una gestion
mas activa de nuestras marcas:

- Mayor complejidad

- Mas exposicion y riesgos (fraudes, errores,
vulnerabilidades, disrupciones...)

- Activacion en nuevas areas o canales

- Mas apoyo

- Mas vigilancia, seguridad y control

- Mayor conocimiento e inteligencia

- Mas responsabilidad y accountability




La propia evolucion digital,
sus impactos, y el nuevo shopper
llevan a nuestras marcas al reto

Omnichannel....
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“Estar preparado, donde este tu cliente, en el
momento y de la manera oportuna, en todos
sus dispositivos.y canales A LA VE/Z,
....Creando una experiencia integrada y
cohesionada de marca.”
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Porgque no “nos ponemos* en modo online, sino que...
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Excelencia en OmniChannel

Deney
i

SEPHORA
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S.
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Reto Omnichannel:
el momento de la verdad

En ese momento clave de la compra debe funcionar TODO

a la perfeccion

S o |
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TARGET MARKET STRATEGY INNOVATION MARKETING ADVERTISING CUSTOMERS AWARENESS

Un error puede resultar caro comercial, logistica,

economica Yy reputacionalmente.

S.
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Complejidad logistica, organizacional, tecnoldgica

Experiencia consistente , integrada, estructurada

.o CS‘?
: JAVA

(Customer Journey) ok g scaier
Supply Chain i

Infraestructura e integracion digital y de sistemas

Organizacion y capacidad de gestion

Reconocimiento del cliente (tecnologias)

Personalizacion

Interaccion continua con usuarios
Sostenibilidad
Seguridad, privacidad moviles

Exito en el pago? 19
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Ventajas del Omnichannel

Experiencia positiva: satisfaccion, ahorro de
tiempo, asistencia al cliente, simplicidad, es

conveniente...

Competitividad

Eficacia, eficiencia

Exito de conversiones

Proactividad

Personalizacion

Fidelizacion

Establece patrones de compra y habitos: mas

conocimiento del cliente
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10 recomendaciones para una
hoja de ruta Omnichannel

1. Identifique, investigue y analice como compra y deciden
publicos

2. Planifique y construya sus Customer Journey

(general, por canal y dispositivo)

Involucre, integre y organice su equipo

Oriente su cultura a marca-experiencia

Movilice recursos, infraestructuras, tecnologias y personas

Implemente cuidadosamente

Haga un pilotaje (en una tienda) y luego escale

Mida el resultado y corrija

© ©® N O O A ©

Aproveche el Big Data: analice y saque patrones, perfiles

resultados

QO

N

0

S.
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Efecto de la digitalizacion:

La Marca Liquida >

. Se adapta a su entorno con rapidez y facilidad

- Fluye a sus publicos
.- Se mueve continuamente

- Multimedia, multidispositivos, multisoporte... Interacc”

permanente y en tiempo real

-

. Omnichannel
Se diluyen los limites de

nuestras marcas




summa:.

Muchas Gracias

Victor Mirabet

Socio Summa Branding



