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Metodologia

Este informe es el resultado de un
cuestionario estructurado en preguntas
abiertas y cerradas, respondidas por los
13 miembros del Comite de Expertosy
cuyas conclusiones se detallan a

continuacion.
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Conclusiones sobre el
impacto de la Pandemia
en el Tercer sector
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Impacto del COVID en los ingresos

En una escala de 1 (minimo) a 5 (maximo) indica el impacto que estan
ocasionando los efectos colaterales de la COVI19 en los ingresos
(diferentes vias de ingresos).

Considera Espafia como ambito geografico de referencia
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Impacto de la
Pandemia
en los ingresos

Conclusion

La Covid19 ha tenido un gran impacto

negativo en todas las fuentes de ingresos

del Tercer Sector, destacando en los

capitulos de patrocinios y ingresos

adicionales
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Impacto de la Pandemia en las acciones de marketing

En una escala de 1 (impacto muy negativo / gran decremento) a 5 (impacto muy positivo / gran incremento),
evalua el impacto producido por los efectos colaterales de la Covid-19 en las acciones de Marketing.
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Impacto de la Pandemia en las acciones de marketing

En una escala de 1 (impacto muy negativo / gran decremento) a 5 (impacto muy positivo / gran incremento),
evalua el impacto producido por los efectos colaterales de la Covid-19 en las acciones de Marketing.
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Campaias
activacién &
patrocinio 5 4
%
31
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Impacto de la Pandemia en
las acciones de marketing



Impacto de la Pandemia en un horizonte a tres afios

FUENTES FUENTES
PATROCINIOS ALTERNATIVAS DE ALTERNATIVAS DE DON A%?gﬁégllésNomos
INGRESOS FINANCIACION
549% 61%
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Impacto de la
Pandemia en un
horizonte a tres anos

La pandemia y postpandemia
tendran un impacto moderado en
todas las facetas financieras
(ingresos) en un horizonte
temporal de 3 anos.

Conclusiones
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¢Coémo ha impactado la pandemia en los procesos de digitalizacion?

Impulso
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¢Cuales han sido los
efectos en organizacion,

gestion y direccion?

Cambios en el modo de hacer

Reforzamiento del marketing (en especial
online)

Incremento de las medidas sanitarias
Incremento de la comunicacion entre
entidades en la busqueda de sinergias
Buisqueda de nuevas actividades alineadas con
la nueva situacion y generadores de ingresos
Uso de tecnologias “sociales”

Optimizacion de recursos



¢Como ha impactado la
pandemia en los procesos de
digitalizacion?

Conclusiones

La Pandemia ha tenido una gran influencia en el
Tercer Sector en dos aspectos; el organizativo y el
economico.

En el ambito organizativo, la respuesta ha sido la
adaptacion, mas o menos rapida al entorno donde se ha
"improvisado” en funcion del grado de superviviencia.
Esto ha generado un cambio cultural y de modelo que
influira en la toma de decisiones de los préximos afos.

En el ambito de la digitalizacion la respuesta no ha sido
homogénea, variando desde grandes avances a ninguno.
Se consolida el uso de los canales digitales en la
estrategia de captacion de patrocinios y asociados.




La pandemia ha cambiado la forma de hacer las cosas, y ha
dado pautas a seguir en el futuro:

1. + Marketing 3. + Nuevas Actividades

2. + Comunicacion 4. + Eficiencia en el gasto
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Conclusiones sobre el

papel del Tercer Sector y
los fondos europeos



¢Cual deberia ser el papel del tercer sector en la gestion /
asighacioén de los fondos europeos?

26%

Divulgador a la Sociedad civil

37%

De Gobernanza

4%

De apoyo al fomento del autoempleo

26%
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; Cual deberia /Podria ser el papel del tercer sector en
os aspectos colaterales basicos del Plan de
Recuperacion, transformacion y resiliencia?

El Tercer sector tiene la capacidad de desarrollar un papel muy activo en:
Reduccion de las desigualdades
[l Aportar soluciones a problemas que se han producido o van a producirse como consecuencia de la brecha digital

[l Colaborar con otras entidades para la recuperacion de derechos sociales
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¢ Qué Manifestaciones de Interés (MDI) propondrias para una
mayor participacién social y civil en la canalizacién de las
ayudas y en el necesario proceso de transformacion digital?

El Tercer Sector es experto en las relaciones con las personas, su acercamiento carece de movil econémico, genera
confianza y credibilidad, tiene experiencia con:

Formacion e Innovacion en proyectos educativos

Trabajo en red, mayor nivel de interlocucion para la 5 o liuen a los ciudadanos desde Ia base
que impliq .

profesionalizacion de las ONG s

Creacion de grupos locales que trabajen en los

6 territorios (Comunidades) y puedan proponer captacion
de Recursos y programas desde lo local (modelo de

abajo arriba).

Grupos de discusion en Linkedln, intervencion de miembros
del CETS en foros, colaboracion de miembros del comité en
organizaciones que apoyen el emprendimiento

Educacion sobre el uso de la tecnologia responsable entre

. 7 Creacion de un indice de transparencia.
los jovenes

Plataforma accessible de consulta.

En Ayuntamientos: movilidad sostenible, segura 'y Métodos de aproximacion entre organizaciones y
conectada asi como fomentar la economia circular en el 8 administracién demostrando profesionalidad y buen
ambito de las empresas hacer
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Retos del Tercer Sector en el periodo 2021-2023

RETOS TERCER SECTOR 21-23 RESPUESTA A LOS RETOS

Mejora en la gestion via digitalizaciéon, innovaciéon y %
profesionalizacién

5&1 Obsolescencia en los procedimientos y conocimientos

Corresponsabilizar a gobiernos y grandes empresas en el
proceso de transformacion digital de los proyectos %
sociales.

5&1 El cambio de paradigma de la sociedad

‘(&1 La falta de coordinacién y comunicacién dentro del
sector

Centrar estrategias a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Crear movimientos sociales, impulsar el cambio mediante el %
activismo social.

5&)} La obsolescencia del marketing y la comunicacién

actual Apoyos especializados para la mejora del marketing & %

comunicacién. Campanas globales

5&1 La escasa presencia e imagen del 3er. Sector ante la

(d € Indices de transparecia, KPI’s, inversion en impacto, %
Administracién

SROI: Medir el impacto social, ambiental y socioeconémico

:(&7: La dependencia de los patrocinios
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Mejoray diversificacién de fuentes de ingresos; patrocinios,
fundraising, crowdfunding, ....

.__________________‘



COMITE TERCER SECTOR

COMITE DE EXPERTOS

FUNDACION ENDESA
JAVIER BLANCO

Director General

WORLD VISION
JAVIER RUIZ

Director General

FUNDACION CIUDAD Y COMERCIO
ARMANDO RODRIGUEZ
Presidente

Presidente de COCEM

FUNDACION YBS.
YOUTH BUSINESS SPAIN
SARA SIMON

Director General
FUNDACION ALLEGRO
TERESA NUEVA ESPANA

Directora General

CROWDEMY CRODWFUNDING
MIGUEL MOYA

Fundador

ASOCIACION ESPANOLA DE FUNDRAISING

JAIME GREGORI

Presidente

FUNDACION RACE
DIEGO DE AZUA VILLALOBOS

Director de Comunicacién Corporativa,
reputacion corporativa RACE y Fundacion RACE

GASOL FOUNDATION
CRISTINA RIBES

Directora General
FUNDACION BEPRO. DEPORTE ESPANA
ANA SALAS

Directora General

FUNDACION COPADE
MARCELA ASSIS

Directora de Comunicacién

SMART HEALTY FOUNDATION
SHEILA ROMERA

Vicepresidenta

FUNDACION DEPORTE ALCOBENDAS
RICARDO GOMEZ | MAYTE PINTO

Presidente | Directora General

COMISION PERMANENTE DE EXPERTOS

YUKANNA, BUSINESS CONSULTANT ASOCIACION MKT DE ESPANA

MAYTE PINTO VICTOR CONDE
Fundadora & CEO Director General
LINKAUA

PEDRO GUERRA

CEO







