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Diseno del estudio

Recopilacion de datos, muestra y contenido

Método

+  Cuestionario movil a través de la aplicacion de
Appinio.

» El estudio cuenta con preguntas de
metodologia de respuesta unica, multiple y
matrix.

«  Fechas de los estudios consultados:

- Estudio de movilidad de Appinio: 17-21
septiembre de 2021

- ler estudio movilidad AMKT: 17 de
marzo de 2022

- 12 Ola del Observatorio AMKT: 7 de julio
de 2022

- 22 Ola del Observatorio AMKT: 2 de
septiembre de 2022

- 32 Ola del Observatorio AMKT: 12 y 21
de agosto de 2023

+ Los datos pueden ser consultados, filtrados y
descargados en tiempo real a través de
research.appinio.com

Qppinio

Muestra

Pais: Espana
Edad: 18 — 65 anos de edad

Representativa a nivel nacional conforme a
edad y a género

N =1.000 en cada ola (Informe de
movilidad de Appinio, N=2000), N=1.001 en
agosto de 2023.

Contenido

o Actualidad en el sector:

Concienciacion sostenible

Percepcion de los planes del Gobierno
Grado de conocimiento ZBE

Grado de apoyo ZBE

Medidas de movilidad populares entre los
espanoles

e Tracking y resultados:

Disposicion de compra de coches eléctricos
Necesidades de movilidad a corto y largo
plazo

Servicios de movilidad urbana: acceso vs.
Preferencia

Impulsores de uso de la modalidad shared
Apertura a cesion de datos

e Laperspectiva internacional:

Sostenibilidad y coche eléctrico
Alternativas al automovil

Satisfaccion en servicios de movilidad
Apertura a cesion de datos



¢Qué esta pasando en el sector en Espana? #Movilidad AMKT
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La movilidad en la era de la descarbonizacion

Concienciados y preparados para la movilidad sostenible, aunque falta algo mas de informacion

Grupos de edad

cree que el cambio clim
es un problema importante
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“.Consideras que el cambio climatico es un problema importante? / ¢Estarias dispuesto/a a utilizar medios de transporte mas sostenibles, aunque impliquen un cambio en tus habitos de movilidad?’/ En general, ¢cémo calificarias la actuacion

L ]
C\p pl I I IO del Gobierno de Espana en la transicion hacia un sistema mas sostenible y la reduccion de la dependencia de los combustibles fésiles? / ¢En qué medida consideras que los esfuerzos del Gobierno de Espana para promover la movilidad
7 =y o sostenible (menos vehiculos de gasolina/gasdil, mas transporte publico, bicicleta, etc.) son suficientes? / {En qué medida te sientes informado/a de los planes del Gobierno en cuestiones de movilidad sostenible y descarbonizacion?” N=1000
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La movilidad en la era de la descarbonizacion

Hombres, millennials y habitantes de grandes ciudades: los que mayores conocimientos muestran sobre las ZBE

ZBE: Grado de conocimiento
general

43%

8 o % solo de oidas

37%

conoce las ZBE sabe bien lo que
fepresentan

20%

NO sabe. leguees

. .
C\ppl n |o “.Conoces lo que son las Zonas de Bajas Emisiones (ZBE)?” N=1000. Filtros: género, edad (GenZ: 18-27 afios; Millennials 28-45 afos, GenX/Boomers 46-65 afios), tamario de ciudad.

Conoce ZBE No conoce ZBE
Medio Alto
Hombres 1% 45 % 15 %
A9%
Mujeres 45 % 36 % 25 %
GenZ 46 % 29 % 25 %
A11%
Millennials A % 40 % 19 %
GenX/Boomers 43 % 39 % 18 %
Ciudad <50k 46 % 30 % 4‘ 24 %
Cludad M%  42% o 17 %
50k-500k ° ° M13% °
Ciudad >500k 39 % 43 % J 18 %




La movilidad en la era de la descarbonizac

Dos ciudadanos, dos realidades: Hugo y Ana

Hugo
Hombre

Millennial

Vive en
gran ciudad

Conoce bien
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B . . #MovilidadAMKT
La movilidad en la era de la descarbonizacion

Las grandes ciudades y los los propietarios de coches electrificados creen que las ZBE son una buena idea

66% 17%

apoya (totalmente) las ZBE No las apoya (en absoluto)
Conocimiento alto 21%
Conocimiento alto 61 %
- . o
Conocimiento medio 72 % Eomocimizatamedio L
N — 62 % Sin conocimiento 12 %
Ciudad <50k 65 % Ciudad <50k 15 %
Ciudad 50k-500k 66 % Ciudad 50k-500k 16 %
Ciudad >500k 67 % Ciudad >500k 16 %
Propietarios coche a o Propietarios coche a
combustion 05 % A13% conrw)bustién 7%
. . (] O,
Propietarios coche 78 % Propietarios coche 8 o L
electrificado electrificado °

. .
C\ppl n IO “¢En qué medida apoyas la normativa de las Zonas de Bajas Emisiones (ZBE)?” N=1001. Filtros: grado de conocimiento de las ZBE, tamaro de ciudad, tipos de coche en propiedad



La movilidad en la era de la descarbonizacion

Las medidas que a los espanoles mas les gustaria ver en sus ciudades

Creacion de aparcamientos

Ayudas‘ﬁa compra : L
disuasorios zonas peatonales

de coc‘h‘es electrificados

55% | %

34% | pros Lo ‘_32% -

Medidas mas populares

#MovilidadAMKT
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. Creacion o ampllacmn
de carriles bici

29%

Medidas menos populares

%ibicién de acceso

a transporte de

- Peaje de
achatarramlento de acceso al centro de

Vehiculos contaminantes »

721%.

——

Ias cmdades

11%

mercancias

12%

. .
C\ppl nlo “¢Cudl(es) de las siguientes medidas apoyarias para fomentar la movilidad sostenible?” N=1011

Reduccion del
. espaciode
estacionamiento

@ 9% &



Tracking y resultados #Movilidad AMKT
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El automovil eléctrico: ¢hacia donde nos dirigimos?

La apertura a un coche eléctrico no aumenta, pero se mantiene estable

Coches eléctricos por cada 100.000 habitantes

Islandia
1.098,9

Alemania

264,7

Portugal
167,4

Fuente: Datos recogidos del articulo ‘Los paises europeos con mas coches eléctricos por
habitante muestran la cruda realidad de Espana’ de ‘Hibridos y Eléctricos’ del 23 de junio
de 2023. Datos de matriculaciones de ACEA. Junio de 2023.

Suecia
505,2

Francia
205,6

Italia

Dinamarca
448,3

R. Unido
229

Espana

#MovilidadAMKT

Disposicion de compra de coches eléctricos

o Top 2
(Muy) Probable

= Bottom 2
(Muy) Improbable

¢Y con acceso a ayudas?
La disposicion de compra asciende a un
63% si el usuario tuviera acceso a ayudas
del gobierno para vehiculos electrificados

47 % 47 % 47 % 46 % 46 %
O, O,
13% 16 % —-— 16 % 14 %
Sept. 2021 Mar. 2022 Jul. 2022 Sept. 2022 Ago. 2023

C\ppinio “¢Cudl es la probabilidad de que el préximo automaovil que compres sea eléctrico?” Respuestas de conductores. (Informe movilidad Appinio N= 1790; Estudio AMKT N= 881; 12 Ola N= 864; 22 Ola N=867, 32 Ola N=871) -



Necesidades de movilidad a corto plazo

El coche propio sigue siendo el rey de la carretera en Espana

Qppinio

Mar. 2022 Jul. 2022 Sept. 2022 Ago. 2023

¢Cual de la siguiente oferta de servicios consideras que hoy cubriria tus necesidades de movilidad a corto plazo (en 12 meses)? N=1.001

#MovilidadAMKT

52%
de los hogares espanoles con
coche tiene mas de uno

4-6 anos
edad del coche mas usado en
los hogares de Espana

38%
de los que no usan un coche

cree que comprar un coche es
demasiado caro

7°22
Puntuacion que dan los

espanoles a los servicios de
transporte publico.

"
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C\ppl nIO ¢Cuadl de la siguiente oferta de servicios consideras que hoy cubririas tus necesidades de movilidad a corto plazo (en 12 meses)? Modalidad transporte personal N=1.001
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=8% (+3)

C\pplnlo ¢Cual de la siguiente oferta de servicios consideras que hoy cubririas tus necesidades de movilidad a corto plazo (en 12 meses)?. Modalidad compartida. N=1.001
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Servicios de movilidad urbana: preferencia vs. acceso

Los usuarios quieren tener acceso a bicicletas publicas y VIC
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Ola 2022: New! B 0la2022: 12 Ola 2022: 2° 7 Ola 2022: New!
Acceso: 89% * Acceso: 41% Acceso: 43% Acceso: 77%
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C\pplnlo Preferentemente, {cudles de estos servicios de transporte te gustaria tener en tu municipio? / En tu municipio, ¢tienes acceso a los siguientes servicios de transporte? / N=1001 (22 Ola: N=1000)
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La digitalizacion en el sector de la movilidad

Cada vez mas espanoles estan dispuestos a compartir sus datos de desplazamiento

; & . . . Entidades publicas
¢Estas dispuesto/a a compartir tus datos de desplazamiento?

; SEP 22 AGO ‘2_3
53% S| 47% NO . 18-35afios B6% 67%

(8% 1) SEP 22 (8%v) SEP 22

36-65 afos 50% 59%

Incentivos Entidades privadas

1. Desplazamientos / billetes gratuitos (563%)
SEP 22:=eAGO 28

2. Descuento en bono mensual de transporte (48%) 18-35an0s 47% 48%
3. Beneficios para el mantenimiento de vehiculo propio [~ S o o -,e
(47%) 36% 44 /oa&

(T “¢En qué medida estas mas o menos dispuesto/a a compartir los datos de tus desplazamientos con las siguientes entidades?” N=1000. Top 2: Algo/Muy dispuesto/a.
C\pplnlo “Si obtuvieses las siguientes bonificaciones, écuan probable seria que compartieras los datos de tus desplazamientos con entidades privadas (Bolt, Zity, Uber, etc.)?” N=1000 . Top 2: Probable/Totalmente probable. 15
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- . : #Movilidad AMKT
Movilidad: la perspectiva internacional

Alemania: lidera la disposicion de compra del coche eléctrico, pero esta menos abierta a la transicion ecologica

4 . A
1S v Total
Apertura a cambiar a o o o " o
; ; 60 % 61 % 69 % 82 % 71 %
transporte mas sostenible
Probabilidad de que el
proximo coche sea 42 % 49 % 36 % 46%* 43 %
eléctrico
La disposicion a hacer cambios Con un 18%, los franceses son los En general, el grupo de edad de
sostenibles en los habitos de que mas probabilidades muestran 55-64 anos es el menos propenso
transporte es directamente de afirmar que es muy improbable a comprar un coche eléctrico en
proporcional al grupo de edad que su proximo coche sea eléctrico todos los paises analizados

¢Estarias dispuesto/a a utilizar medios de transporte mas sostenibles, aunque impliquen un cambio en tus habitos de movilidad? / ¢Cudl es la probabilidad de que el préximo automévil que compres sea eléctrico?

C\ppinio UK, DE, FR: N=500. ES: N=1001 *Solo conductores, N=871
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Movilidad: la perspectiva internacional

Frecuencia de uso de transporte urbano personal (al menos una vez a la semana)

Bicicleta Bicicleta Moto . Patinete

y

eléctrica (combustion) eléctrico

23 %

. .
C\pplnlo ¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes métodos de transporte para moverte por tu municipio? Encuestados que respondieron, ‘Aprox. una vez a la semana; Varias veces a la semana; Cada dia. UK, DE, FR: N=500. ES: N=1001




e . : #MovilidadAMKT
Movilidad: la perspectiva internacional

Francia: algo mas insatisfecha que otros paises europeos con sus infraestructuras y transporte publico

Satisfaccion de infraestructuras Satisfaccion de transporte publico

K L
* () -

- - Puntuacion del 1 al 10
. . i i 6’58 643
T o
;
B Muy insatisfecho/a [ Algo insatisfecho/a
I Algo satisfecho/a M Muy satisfecho/a

e e ¢En qué medida estas satisfecho/a con la infraestructura de movilidad alternativa al automavil (ej. carril bici, etc.) en tu municipio? UK, DE, FR: N=500. ES: N=1001 j/
C\pplnlo Del 1al 10, en general, ¢qué puntuacion le darias a los servicios de transporte publico (autobuses, metro, cercanias, bicicletas publicas, etc.) de tu municipio? UK, DE, FR: N=500. ES: N=1001



- . : #Movilidad AMKT
Movilidad: la perspectiva internacional

A Alemania y Espana no le importan tanto compartir sus datos, pero aun hay reticencia

¢Estas dispuesto/a a compartir tus datos de desplazamiento?
Respuestas: (muy) dispuesto/a

58% 53% 45% 44%

Entidades 48 % 45 % A4 % 82 %
privadas
R bhese. 67 % 61% 50 % 46%*

. .
C\ppl nlo ¢En qué medida estas mas o menos dispuesto/a a compartir los datos de tus desplazamientos con las siguientes entidades? UK, DE, FR: N=500. ES: N=1001
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Contacto

Livia Mirén
Managing Director Spain & LATAM

Oficina +34 911 98 72 91
Email livia.miron@appinio.com

Muestra y metodologia

Fernando Forte

Senior Marketing Manager Representativa a nivel nacional - cuota 1 O O-I 1 8 6 5
por edad y género, cuestionario movil °

Oficina +34 919 49 37 92 reproducido a través de la aplicacion

S AF
Email fernandoforte@appinio.com Appinio. PR fios s e

Pais: Espana
Catalina Pachdn Los datos pueden ser consultados Fecha del estudio: 12 — 14 agosto de 2023

Client Relations Manager siempre en tiempo real en
research.appinio.com

Oficina +34 919 49 00 54
Email catalina.pachon@appinio.com

Appinio S.L.U. Appinio Alemania Appinio EE. UU. Appinio Reino Unido
S6 C. Bailén 1, Planta 8. GroRe TheaterstralBe 31 651 N Broad St, Suite 206 Victoria House, Suite 41
QppPINIO 48003 Bilbao 20354 Hamburgo Middletown 19709 Delaware 38 Surrey Quays Road, Londres
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