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TAMAÑO DEL MERCADO DE PAGOS B2B VS B2C A NIVEL GLOBAL
Gráfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de Straits Research. Mordor Intelligence,  
Allied Market Research, Statista, Grand View Research, Juniper Research e IDC

Los volúmenes de transacciones de 
pagos B2B son mayores que en el 
B2C, pero es en el lado B2C donde la 
mayoría de los desarrollos con pagos 
digitales han ocurrido en los últimos 
años, como los pagos sin contacto o 
las carteras móviles.

Miles de millones de dólares US

2022 20242023 2025 2026 2027

0

500

1.000

2.000

2.500

1.500

OBSERVATORIO PAYMENTS 2024PAGOS B2B

Pagos B2C Pagos B2B

ESTADO ACTUAL DE 
LOS PAGOS B2B



OBSERVATORIO PAYMENTS 2024PAGOS B2B

DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES 
DE LOS PAGOS B2B

EUROPA OCCIDENTAL: PLAZOS DE PAGO (DÍAS 
PROMEDIO) ESTABLECIDOS PARA CLIENTES B2B 
Gráfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de Atradius

EUROPA OCCIDENTAL: % DE FACTURAS B2B PAGADAS 
A TIEMPO, CON RETRASO Y DADAS DE BAJA COMO 
INCOBRABLES DURANTE LOS ÚLTIMOS 12 MESES 
Gráfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de Atradius

Bélgica Bélgica47

Europa Occidental Europa Occidental

% de encuestados % de encuestadosdías promedio

41

Reino Unido Reino Unido37

Dinamarca Dinamarca46

Grecia Grecia36

Irlanda Irlanda62

Suecia Suecia31

Países Bajos Países Bajos40

Austria Austria32

España España34

Alemania Alemania30

Suiza Suiza28

Italia Italia43

Francia Francia53

Finlandia Finlandia

41 426 41637 54

59 455 6629 49

77 418 959 50

52 436 3538 54

46 631 2448 35

56 2719 15718 58

65 544 3229 43

73 476 7318 46

68 522 4525 44

62 452 6530 49

76 404 8713 51

76 294 11120 60

50 373 81334 55

49 505 5640 45

41 557 2844 4253

0 - 30 días A tiempo31 - 60 días Con retraso61 - 90 días Deuda incobrableMás de 90 días



OBSERVATORIO PAYMENTS 2024PAGOS B2B

La subida de tipos de interés y por tanto el coste de 
financiación de las empresas, ha hecho que las empresas 
tengan dificultades para cumplir con los plazos de pago 
pactados con sus proveedores, y al mismo tiempo la 
normativa existente y su interés por cumplir con ella hace 
que la inmediatez en el pago sea un interés tanto de 
clientes como de proveedores. 

La adopción de las transferencias instantáneas por parte de 
las empresas y el uso de las transferencias instantáneas en 
los pagos internacionales multidivisa aparecen como los 
próximos pasos para completar el amplio abanico de 
oportunidades que presentan las transferencias 
instantáneas para todos los agentes económicos.

EVOLUCIÓN ANUAL DE LAS TRANSFERENCIAS 
INSTANTÁNEAS EN ESPAÑA 
Gráfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de Iberpay
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En España, los ingresos por ventas de comercio 
electrónico B2B de bienes físicos (por ejemplo, piezas de 
automóviles o electrónica) se valoraron en 33 mil 
millones de dólares estadounidenses en 2023, y se 
espera que superen los 39 mil millones de dólares en 
2025.

El comercio electrónico B2B en España está 
experimentando un crecimiento acelerado, superando 
significativamente al mercado B2C en valor. Este sector 
en España se caracteriza por su complejidad, requiriendo 
sistemas de facturación estructurados y una sólida 
conectividad, además de un enfoque específico en 
comprender y atender las necesidades particulares de 
los profesionales B2B.

INGRESOS ESTIMADOS DE BIENES  
FÍSICOS POR B2B COMMERCE EN ESPAÑA 
Gráfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de AgileIntel Research; Statista
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APLICACIONES 
ACTUALES DE LA  
IA EN LOS PAGOS

Las previsiones de inversión en las 
empresas de IA pasen desde los 287 
mil millones dólares estadounidenses 
en 2023 a los 946 mil millones en 2030, 
siendo las mayores inversiones en 
Aprendizaje Automático y en IA 
Generativa.

MERCADO DE LA IA POR TIPO DE TECNOLOGÍA EN EL MUNDO 
Gráfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de Statista
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PREFERENCIAS Y PERCEPCIONES DE AUTENTICACIÓN EN ESPAÑA
Gráfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de FICO

En el ámbito de los pagos, hemos 
observado un notable aumento en las 
técnicas para verificar 
la identidad de los clientes, con la 
necesidad constante de emplear 
nuevos métodos que sean cada vez 
más seguros e intuitivos para los 
usuarios. 

La biometría, que hace poco era una 
novedad, se ha convertido en el 
método de autenticación más popular 
en la actualidad. 

Con datos de España, la biometría es 
la opción de seguridad favorita. El 
75% de las personas prefieren o 
tienen una fuerte preferencia por usar 
escaneo del iris y el 72% huellas 
dactilares.
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Sin embargo, la adopción de la 
inteligencia arti icial en los pagos aún 
no ha alcanzado una alta tasa de 
aceptación entre los consumidores, 
De hecho, una encuesta realizada en 
14 países diferentes de América del 
Norte, Europa y América Latina indica 
que los consumidores aún mostraban 
ciertas reservas y no se sentían 
completamente cómodos con la idea 
del uso de la inteligencia arti icial en 
este contexto.

Esto se reveló, especialmente, en la 
respuesta de que el 10% de los 
encuestados tal vez usarían la 
inteligencia arti icial dentro de dos 
años, cuando se haya establecido 
más y es aún bajo incluso en edades 
jóvenes.

CONSUMIDORES EN EL MUNDO QUE 
INDICAN QUE SE SIENTEN CÓMODOS CON 
EL USO DE IA EN LOS PAGOS DIGITALES 
Gráfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de Statista
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IMPACTO EN LA INDUSTRIA

Evolución, más que revolución 

La PSD3 y el PSR deben verse como una 
evolución y continuidad de PSD2, no como un 
cambio de dirección. 

Igualdad entre bancos y entidades no 
bancarias

La PSD3 buscará nivelar el campo de juego 
entre los bancos tradicionales y las entidades 
no bancarias (como fintechs), lo que podría 
conducir a una mayor competencia y 
colaboración.

Pagos y dinero electrónico, pero también en 
efectivo 

Aunque la PSD3 promoverá la digitalización y 
combinar los marcos de pago y el dinero 
electrónico en uno, también se espera que 
aborde la disponibilidad del dinero en efectivo 
y busque una mayor homogeneización en el 
sector de pagos de la UE.

La PSD3, aún no ha sido 
formalmente propuesta o 
detallada, por lo que hablar de sus 
retos futuros implica cierta 
especulación. 

Sin embargo, el impacto de la 
PSD3 en la industria de pagos se 
prevé que será significativo y 
abarcará varios aspectos clave:

IMPACTO EN EL CONSUMIDOR

Combatir y mitigar el fraude en los 
pagos

La PSD3 enfatizará la necesidad de 
sistemas más robustos para prevenir el 
fraude, especialmente en el comercio 
electrónico.

Aumentar los derechos de los 
consumidores

Esto podría incluir mejoras en términos 
de transparencia, control sobre los 
datos personales y protección en las 
transacciones.

Reforzamiento de la SCA y control de 
datos

Una parte crucial de la PSD3 será 
establecer un marco claro para el 
acceso y uso de datos financieros, 
dándoles a los usuarios control total 
sobre sus datos.

OBSERVATORIO PAYMENTS 2024TENDENCIAS



OPEN BANKING COMO FUNDAMENTO 
PARA FUTURAS INNOVACIONES 

El open banking establecido bajo PSD2 ya ha sentado las bases para un ecosistema financiero más abierto y 
conectado. La PSD3 probablemente se basará en estos fundamentos, extendiendo el alcance y la profundidad 
de la integración y la colaboración en el sector financiero. 

La llegada de PSD3 expande el open banking al open finance, incluyendo no solo datos, sino también otros 
productos financieros, para la interconexión de plataformas financieras y no financieras.

Por último, mientras 
que la PSD2 ha 
establecido las bases 
del open banking, la 
PSD3 se espera que 
expanda abarcando 
una gama más amplia 
de servicios 
financieros bajo el 
concepto de open 
finance.

PSD3 Y SU POTENCIAL IMPACTO 
EN OPEN BANKING 

Se prevé que PSD3 podría abordar aspectos como una mayor estandarización de las interfaces de 
programación de aplicaciones (APIs), lo que facilitaría aún más la interoperabilidad entre bancos y 
proveedores de servicios financieros. 

Un enfoque más amplio en el open finance, que va más allá de las cuentas bancarias para incluir otros 
productos financieros como seguros, inversiones y pensiones, podría ser una característica de PSD3, 
promoviendo así una integración más completa del ecosistema financiero.
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