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QUIENES SOMOS QUE HACEMOS PRODUCTOS CLIENTES

somos Epsilon
Technologies,

una consultora estratégica de
marketing digital que proporciona
una vision integrada del
rendimiento digital de

las marcas.

EQUIPO
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;Ddnde competimos por la atencién?
;Con qué contenido? ;Contra quién?
¢A quién estan escuchando? ;Cémo
captar su atencion?

Vivimos en un entorno complejo en el
que cada vez suceden mas cosas,
mas rapido y en mas lugares.

En este escenario hiperfragmentado,
la atencion de nuestros
consumidores también se dispersa,
lo que hace que el trabajo de las
marcas sea cada vez mas
complejo.

En este contexto cada vez mas
simultaneo, la necesidad de
construir una vision integrada en
todos los ecosistemas es esencial
para entender qué impacta en los
negocios.

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS PRODUCTOS CLIENTES EQUIPO 3
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Aceleramos la relevancia digital de
tu marca en la mente del
consumidor.

/
JUE
CQ Esto lo logramos mapeando la huella

digital del consumidor a través de los 7
ecosistemas digitales.

h a Ce | | I OS? Te proporcionamos esta sintesis

integrada en un Unico KPI, el DAI, que te
permite evaluar la cuota de Atencién
Digital de tu marca, completando
indicadores clave como la penetracion
de marcay la cuota de mercado.

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS PRODUCTOS CLIENTES EQUIPO
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1 2 3 4

Social Social Search Influencers
Media LlStemng Diagnéstico de la ¢Quiénes son?
CCOI’IIO acttia el — CQue dicen de — demanda — CQué hacen?
publico en las nosotros?

redes?

A través de nuestra Q/ W
herramienta propia

Epsilon Icarus Analytics,
mapeamos la huella Paid Media

digital d-e los NueStra MetOdOIOgia ¢Quién'y cémo

consumidores de forma R4
invierte

integrada a través de 7 en mi sector?

ecosistemas.

Data Collecting: 7 ecosistemas monitorizados de forma integrada

\ 5 6 7
Web Traffic App Traffic PR
¢Qué sitios $Qué aplicaciones ¢Qué impacto tiene
reciben mas trafico? son las tu marca en
mas usadas? medios?;Cuil es su
valor?

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS PRODUCTOS CLIENTES EQUIPO . .5
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Un enfogque fragmentado resulta
a menudo en una vision
Incompleta, perdiéndose detalles
cruciales y criticos.




|deamos...

digital attention index



Full Stack CMO

Epsilon Technologies

DAI

Cuota de atencién
digital
Share of CDTP

Nielsen Cuota de mercado Medicidén de audiencias
offline
Kantar Penetracidén en los Encuestas usuarios
hogares
Ipsos Tracking de marca Encuestas usuarios
Medios GRP TRpos1cion 23 i1TacE

Huella digital
del consumidor.
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DAI Integra de manera cohesiva estos
diversos flujos y cambiantes de datos

DAl vsDark Matter  ICarus analytic:ks@
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DAI El caos se ordena (+100 KPIs)

epsilon icarus analytics’

1

Social
Media
:Cdémo actiia el

publico en las
redes?

Views
Interacciones
Comments
Likes

Shares
Saves
Impresiones
Followers

\

2
Social

Listening

¢Qué dicen de
nosotros?

epsilon icarus analytics’
. Brandwatch

Menciones
Views
Interacciones
Comments
Likes

Shares

Saves
Impresiones
Followers

3
Search

Diagnéstico de la
demanda

l

I
G

l

Busquedas
totales
Busquedas
relacionadas
Variaciones
Temporalidad

4
Influencers

¢Quiénes son?
¢Qué hacen?

epsilon icarus analytics

Views
Interacciones
Comments
Likes

Shares
Saves
Impresiones
Followers

®

5
Web Traffic

¢Qué sitios
reciben mas trafico?

epsilon icarus analytics’

) similarweb
|

Trafico total
Trafico pagado
Directo
Organico
Referido
Organico
Brandeado
No-brandeado

6
App Traffic

¢Qué aplicaciones
son las

2
mas usadas?

. . I 4 ®
epsilon icarus analytics
¢ similarweb

|
Descargas
Sesiones
Tiempo de uso

7
PR

¢Qué impacto tiene
tu marca en
medios?;Cudl es su
valor?

epsilon icarus analytics’

Menciones
Alcance
Impresiones

epsilon

Technologies

Paid Media

Quién y cuanto
invierte
en mi cathegoria?

epsilon icarus analytics’

Paid Feed
Meta y Google
SEM
Influencers
ASO

digital attention index  F(x): SM+SL+SR+IF+WT+APP+PR x
DAl vs Dark Matter jc:arus analytics

by epsilon



digital attention index

No hay consumidor fiel

a una sola marca,
necesitas captar su
atencian
constantemente y en
cada punto de
contacto.

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS

PRODUCTOS

CLIENTES

EQUIPO

El Digital Attention Index facilita
la evaluacién del desempeno en
canales digitales ya que sintetiza
en un unico indicador el nivel de
relevancia que tenemos vs la
competencia en los distintos

ecosistemas digitales.
Adicionalmente, el analisis
detallado de cada ecosistema
permite identificar qué estamos
haciendo bien y qué
oportunidades de crecimiento
tenemos.

¥ RedBull idera en mayors

2. DAI* > “Digital Attention Index”
indice que mide ia madurez y salud de marca digital de
una marca respecto a la competencia

streamars. ganera
¥ El mercado se mueve principalmente por Campanas / Spo!
Sorteos, Colab en canal externo y entrada al mundo strea:

2022 Evolucién DAI / mes

pr 4l
334%088% _ o20x

rero  Febrero  Mao  Abd Mo Juno  Julo  Agosto Septiembre Ocubre Moviembre Dicembre

*DAI = Cuota por marca de la suma de Seguidores + Interacciones + Views + Search + Web + Menciones externas + Social listening

Los s que crecen en y views se debe a que e Sll()n
1. TOP LINE QOQ FIGURES STl pat)
INTERACCIONES
FOLLOWERS B e VIEWS EN FEED CANALES EXTERNOS
7.463.016 2.639.601 101.974.080 8.772.640
712% +16,73% +157,82% +31.21%
TOTAL MARKET Brand Followers  Growth Brand Interactions  Growth Brand Views Growth Beand ‘Menciones Ext Growth
il Red Bull WD A 1% Red Bl % Red Bull e Redpul  IENSNSHG ¢ 2%
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digital attention index

2. DAI* “Digital Attention Index” epsﬂon
ndice que mide la madurez y salud de marca digital de una
marca respecto a la competencia

Correlacion entre el DAl y la variable consideracion de marca --

1. Se detecta una correlacion positiva del 045 (45%) entre el Digital Attention Index y la consideracién de marca por Campafa Top 2 Box.

Coef, Corr™ 2. Las vari &l DAl con mayor orrelacion son Search y C E: s
O 4 5 3. La correlacion s menor con el dato de followers,
»
200000 B0%
- 20
20
8000
E1S
o000
5%
oo
00%
00000 o
o
a1 2021 Q2 2021 Qa 2021 Q1 2022 Qz 2022 Qs 2022 Q4 2022 Q1 2028

DA ——Conskioration Top2 Bax
sarsstn para 04 2021

“DAl = Suma de Seguidores + Interacciones + Views + Search + Web + Menclones externas + Social listening aplicando las ponderaciones acordadas
“ El conficiente de correlacién es una métrica que se calcula entre -1 (correlacisn negativa) y 1 (correlacin positiva)

Recomendaciones estratégicas para Pepsi: epsilon

[&’ OPORTUNIDADES DEL MERCADD

OPORTUNIDADES COMO HACERLO

+ Explorar el tarritorio da patrocinic deportivo y de streamers @ través da
competiciones y eventos de actualidad y con gran alcance:

+ Impulsar las novedades de merca y lanzsmiento d products por medio de ls
colabaracién de influencers y parsonss de gran sicance en los tarritarios
misica, Gaming, actuscién para incrementar a repercusién de la accién.

+ TikTok como plataforma de branding, iralidad y engagement para
tegla omnicanal que incluya todas los ecosistemas

sponténeo y dinémico de humer, patrocinio,

¥ ecosistemas complementarios Goma digital
través de promociones, dindmicas participativas y
redes ya caben en web pera sumentar el TOM y

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS PRODUCTOS CLIENTES EQUIPO

Objetivos
del DAI

(Digital

Attention
Index)

Aportar un contexto de rendimiento de la marca i vs.
competencia directa para disponer de indicadores de
rendimiento comparativos y medir el mental availability de
nuestra marca vs competencia.

Los canales digitales son entornos muy fragmentados, el
Digital Attention Index unifica la medicion de estos
ecosistemas digitales en una Unica métrica que facilita el
reporting a direcciény proporciona una vision Unica sobre el
rendimiento de la marca en canales digitales.

El DAl es un nuevo estandar de medicion en canales
digitales que deben incorporar los decision makers. Es un
indicador que complementa otros KPI’s relevantes para el
negocio como la penetracion de mercado que mide GFK,
cuota de mercado Nielsen, Share of voice. ..

El DAl se puede leer como una cuota de mercado vs
competencia o se puede medir de forma evolutiva (datos
mensuales) para identificar qué acciones hitos o campafias
permiten captar méas cuota de atencion.

La evolucion del DAl también se puede correlacionar con
otros indicadores relevantes para el negocio como la métrica
consideracion de los estudios de salud de marca, datos de
ventas, captacién de leads, trafico a los canales de la marca,
etc. Estas correlaciones permiten argumentar que los
esfuerzos en canales digitales ayudan a mejorar métricas de
negocio.

epsilon
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Fuente de datos

119 marcas de RETAIL y Centros Comerciales analizadas

DECIMAS w

( 9 (& MERCADONA
corriu: PRIMOR &

Aonumpug  ~Express =3
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BEM SEPHORA wio
Ltlla Dia amazon
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HEMOS
SELECCIONADO

119 marcas de Retail y Centros

Comerciales con un total de 459 perfiles.

0©0
o }J Xin

icarusanalytics

HEMOS ANALIZADO

Todos sus perfiles sociales mediante
nuestra herramienta de Big Data en
RR.SS ICARUS

epsilon
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http://www.epsilontec.com/video/

digital attention index

Los sectores con mayor
DAI se dividen entre el
Ecommerces, Retails de
gran distribucion, moda,
restauracion, beauty y
empresas relacionadas
con el hogar y tecnologia

Es imprescindible medir la cuota de
atencion digital vs la competencia

Nielsen (Market share)

Kantar (Penetracion)

Ipsos (Equity)

Epsilon (Digital Attention Index)

RN

@ DAl share epSI!(h).D

amazon
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OYSHO Carrefour
MediaSiVarkt
(@) MERCADONA DRU W

AliExpress
-] M
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K> 3 1]
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He "
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Cuota de Mercado Top 40 Marcas Retail + CCs

(Perfiles propios + Interacciones de IG canal externos + Views)
Q1 2024

- Make-Up
= Humor + Meme - Influencers
- Real Time Marketing 3 CCs -> Influencers + Content
) Creators + UGC
> Producto = Cobranding
-> Make-Up
- Influencers +
Content - Recetas
Creators + - Producto + i ) > Recetas
UGC beneficios ~> Tipsy consejos _
> Contenido en > Influencers - Humor Insightful Pdv
PdVv
- Humor
Insightful - Influencers
11.28% > CCs > Make-Up
10.35% 9939 ~> Tipsyconsejos | 5 producto en PdV
> Pdv > Recetas

1. 75%

1.74%

epsilon

Technologies

% cuota de interacciones externas
% cuota de views

B % interacciones
B % Views

- % Interacciones en canales externos

% SUPERIOR = Promedio de
% cuota de interacciones o @ ®

160% 1.50% | 1.43% | 1.34% 1.11% | 1.06%

- Promocion y descuentos
7.06%
° 621% 6.15%
4.82%  4.70% o
3.70% 3.11%  2.96% 2 74%
DRUW

b STRADIVARIUS SEPH‘ORA B‘R_I-I\,ﬁ)k (9 OYSHO W A("b

Mw g :% HAWKERS (@’ DECATHLON
KFC| e ‘ Garrefour | ALDI| E [q -
1.04% 0.99% 0.96%
: 0.73%  0.69% 0.69%
l l l (] 0 0.59% 0.55% 0.55% 0.49% 0.48% 0.46% | 0.45% 0.38% 0.37% 0.32% 0.32% | 031% 0.29% 0.26%
. . . . . 0
H B B B E B B E = om0 R
o {1 - ) (s o c_a.i?; AT T A & VIAJES
GAME @ DQ i M @ MERCADONA | Sfera !L.m: UA L % a] | RS smn%msm PV 61 Core gt
ominos ™ L Puerto Yenecia

*Interacciones canales externos: Interacciones que generan los hashtags en Instagram. Se tienen en cuenta las interacciones que se generan en perfiles de usuarios, influencers... y se
restan las interacciones generadas por la propia marca. Se eliminan los duplicados de posts que tienen mas de un hashtag de la marca.

icarus analytics’
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| epsilon
Cuota de Mercado Interacciones

Centros Comerciales Q1 2024

Perfiles propios
% SUPERIOR = Promedio de
% cuota de interacciones o @ ®

> UGC B % interacciones
-> PDV
- Trends

> Planes > Actividades

> PDV 2 Sorteose Actividades

- PDV
16.64 % > UGC
- Entrevistas

- Consejos
- Eventos
> UGC

13.04 %

10.03 % 9.49%

7.36 % 6.4 % cs0ct
. 4.39 %
254%  242% 2% 186% 1.81%  174%  171%  1.41%
- - - - [ | [ . 0.4 % 0.16 %
o] Wensett — 2 Carucke
Lilla B @ B ae . H &Oﬂ -

monnegs i§lazu MNewada Az =
PiiTa
Puerto Intu Lilla Westfield La Plenilunio Westfield FAN Diagonal Marineda Plaza Isla Gran Via 2 Nevada Plaza Rio 2 La Zenia Plaza Norte 2 Rio La Gavia La Cafiada

Venecia Xanadu maquinista Parquesur Mallorca Mar City Mayor Azul Shopping Vaguada Boulevard Shopping

%

I

PV -

Puerte Yanecia
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Total Mercado Top Retailers + Centros Comerciales

Total Q1 2024 VS Q2 2023

121 marcas de Retail + CCs analizadas

epsilon

Technologies

v' El primer Q1 de 2024, muestra como las marcas son mas eficientes al disminuir en actividad, pero aumentar

en interacciones sobre todo en IG a través del formato collab.

v' Ademas, se ve una clara apuesta del contenido en video con un aumento de casi el 30%

W
43.548.907

INTERACCIONES
TOTALES

Instagram: (likes + comments)
Facebook: (likes + comments + shares)
X: (favs + menciones + Rt's)
LinkedIn: (likes + comments)
YouTube: (likes + comments)

TikTok: (likes + comments;

+6,4%

VARIACION
vs 2023

ills
1.876.123.611

VIEWS
TOTALES

Instagram
YouTube
X
TikTok

+29,44%

VARIACION
vs 2023

il
28.786

ACTIVIDAD
TOTAL
Instagram: (posts)
Facebook: (posts)
YouTube: (posts)
LinkedIn: (posts)
X: (posts)
TikTok: (posts)

-1,05%

VARIACION
vs 2023

a4 st
g )

29.473.564

INTERACCIONES DE
INSTAGRAM EN CANALES
EXTERNOS

N/A

icarus analytics’
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LEARNING

v

Instagram y TikTok son
las redes principales para
conectar con la
audiencia.

|G se posiciona como la
red para generar mayor
engagement gracias al
collab y TikTok como la
plataforma idonea para
generar awareness

Instagram y TikTok representan el +80% de las
visualizaciones y +85% de las interacciones

Tik Tok desciende en Interacciones porque desde S2 2023
requiere de inversion paid para amplificar los contenidos.

Cuota de interacciones por plataforma
Q1 2024 vs Q1 2023

Interacciones

stage
* ("’"‘RF'Q { 9,29%
suee 2599018 | 456% 4047974
0,18% 1.985.577
59.20979.079 e .
+33% Vs 2023 -23% Vs 2023 -2,3% Vs 2023

Cuota de views por plataforma
Q1 2024 vs Q1 2023

Views
11,22%
‘‘‘‘‘‘
3.07% 210.528.564
1% 115.820 003.
18.804.325
— ||
-26% Vs 2023 -18% Vs 2023 +81% Vs 2023

-1,86% Vs 2023

sware:
68,10%
9
9902791 | L787%
784.095
-21% Vs 2023 +22% Vs 2023
sHAR
52,39%
999999999
stare
32,32%
5

+58% Vs 2023

Q12023

Q12024

Q12023

Q12024

epsilon

Technologies

009
600
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Cuota de Mercado Top 20 Marcas Retail + CCs epsilon
(Share of Conversation / Talkability / PR)

Q1 2024

20.12%

16.74%
16.24%

R(; I

Carrefour

Destaca:

15.49%

3.76% 3.40%

2.60%
1.88%

_______________ % SUPERIOR = Promedio de

v’ Sorteos y activaciones en redes sociales
v Nuevas colecciones o patrocinios
v/ Comentarios sobre eventos

Technologies

% cuota de menciones
% mentions

@00Q
SO
(5 1>

4.547.078

Total Mentions

1.88%  1.72%

110%  1.09%  1.00%  090% 075% 069% 0.65% 0.63% 0.55%  0.55%

T T ™ . .
’ (&) MERCADONA m KIKO
SEPHORA

| — | ol | | ' e N - I
Lo Ahads GAME Omen sece
E B e )
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Cuota de Mercado Top 20 Marcas Retail + CCs epSI|<>n
(Share of Search)

% SUPERIOR = Promedio de
% cuota de busquedas

. | B % Search

' Destaca: !

' v Blsqueda de productos !

' v Informacién basica de marca |

. (horarios, ubicacion..) :

19.60% 1 1
I I

v' Descuentos
261.239.590

Total Search

1.74% 1.62%

@ STRADIVARIUS n

1.58%

1.44% 1.42% 1.33% 1.18% 1.18% 1.03%

mn B @) =O® o4 oo~ B[] & oy BB VT R o [
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Cuota de Mercado Top 20 Marcas Retail + CCs epSl!,gg,g
(Share of Traffic)

________________________________ . % SUPERIOR = @
: Dest ] | Promedio de % cuota de trafico web
| Destaca: o ! _
' v Blsquedas organicas del : I % Traffic Web
, ecommerce concreto !
. v Ofertas vistas en otros medios !
. v Clubes de fidelizacion !
L e e e e e e e e e e e e e e m = 1
29.55%

2.84% 2.75% 2.56% 2.13% 2.12% 1.87%

" * 5 y = . asa i | n's
amazon W AliExpress & —_— cfrg:u MedaBMant S !5‘% E DRUNNY Msmm . Desigual i" #M [ [+ J—
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Contexto y Tendencias del Mercado Retail

01

Los contenidos en
formato collabs son
+800% mas eficiente
gue los contenidos
propios

06

La notoriedad de marca
se consigue en las
calles

- Llevar el OFF & ON es
una de las claves

02

Apoyate en el contenido
colaborativo para
comunicar nuevas
colecciones, productos e
innovaciones

07

Las marcas consiguen
conectar el embajador
con el producto
consiguiendo mayor
afinidad

03

Aumenta la cercaniay
humanizacion de la marca a
través de Insights de
productos, experiencias y
contenido de valor con CCs

08

El club fidelizaciéon
cobra gran relevancia
dentro del sector para
incentivar la compra
continua

04

El humor se mantiene
como una de las
estrategias mas
eficientes para conectar
con el publico objetivo

09

Los centros
comerciales sacan
partido del co-
branding con
marcas y collab con
influencers

epsilon

Technologies

05

Gracias a la generacion
de experiencias con el
consumidor, la marca
consigue UGC y una
comunidad mas
comprometida y
fidelizada

10

Los centros comerciales
consiguen la
humanizacioén con
contenido de
entrevistas y
testimoniales

icarus analytics
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01

Los contenidos en
formato
colaborativo son
+800% mas
eficiente que los
contenidos propios

- La eficiencia de los contenidos collabs es
de +22K interacciones/post VS 2K

Cuota de Interaccion y actividad epSI!“(hgn

ooooo

Interacciones Actividad

—_—_——————— e

I .
1% ' Los contenidos en formato

|

|

% ' collabs con sélo 1% de i
| actividad generan el 12% del |

|

|

|

|

| total de las interacciones de

| Instagram
-

@ Contenidos NO Collabs
. Contenidos Collabs

Estrategias collabs con mayor interaccion

Humor Producto e Innovacion Sorteos y concursos Recetas

DE PREMIOS
NON STOP



https://www.instagram.com/reel/C4GqLBuONJJ/
https://www.instagram.com/p/C3Nm-CZKF5H/
https://www.instagram.com/reel/C293QQ8NGeu/
https://www.tiktok.com/@dia_espana/video/7321708918672018721?lang=es

02

Aumenta la cercaniay
humanizacion de la
marca a traves de
contenido generado
en las propias
tiendas y que
muestra la
experiencia con los
productos y servicios.

- Aprovecha a tus empleados para realizar
contenidos insightful en PDV

EXPERIENCIA EN TIENDA

~-Byscar contenido relacio$ L Q
~ T3 —

Cuando tu cliente favorito
todavia no ha llegado-y

epsilon

INSIGHTS DE
PRODUCTOS

)
»

icarus analytics
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https://www.instagram.com/reel/C22AfVXtBjk/
https://www.instagram.com/reel/C2K7jhQIvqr/
https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7367287071725178144?lang=es

- ENTREVISTAS EN LA CALLE ANUNCIAR NUEVAS
Streetmarketing
‘- <

&) |
Llevar el OFF & ON es =
una de las claves del
mercado para
Incrementar cercaniay

participacion

Haz que la marca hable con los
consumidores y ensénalo en RRSS

icarus analytics
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https://www.instagram.com/p/C6LpgaYtIq9/
https://www.instagram.com/p/C092gfksYel/
https://www.instagram.com/p/C56GyGeqVxm/

epsilon

1 SECCIONES EN RRSS CONTENIDO DE VALOR CON
Edutainment
P !

Genera contenido de
valor (recetas,
consejos,
tips&tutoriales...)

Asdciate a creadores de contenido que
tengan credibilidad en un territorio de
valor o crea tus propios expertos.

icarus analytics
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https://www.instagram.com/p/C5sugVNsakq/

epsilon
05

fidelizacion cobra
gran relevancia
dentro del sector
para incentivar la
compra continua y
elevar el ticket
medio.

v" Muestra en tus RRSS los beneficios
gue tiene de comprar diariamente en tu
establecimiento.

E I C I u b d e DESCUENTOS POR SER DEL REGALOS EN CUMPLEANOS COBRANDING PARA
CLUB POR SER MIEMBRO OFRECER MAS BENEFICIOS

icarus analytics
by epsilon


https://www.instagram.com/p/C6N2ZB7oDL7/
https://www.instagram.com/p/C6HQC3CC8F1/
https://www.instagram.com/p/C5YT4lzNEEp/
https://www.instagram.com/p/C3n7hWIC9OZ/

Contexto y Tendencias del Mercado Retail

01

Los contenidos en
formato collabs son
+800% mas eficiente
gue los contenidos
propios

06

La notoriedad de marca
se consigue en las
calles

- Llevar el OFF & ON es
una de las claves

02

Apoyate en el contenido
colaborativo para
comunicar nuevas
colecciones, productos e
innovaciones

07

Las marcas consiguen
conectar el embajador
con el producto
consiguiendo mayor
afinidad

03

Aumenta la cercaniay
humanizacion de la marca a
través de Insights de
productos, experiencias y
contenido de valor con CCs

08

El club fidelizaciéon
cobra gran relevancia
dentro del sector para
incentivar la compra
continua

04

El humor se mantiene
como una de las
estrategias mas
eficientes para conectar
con el publico objetivo

09

Los centros
comerciales sacan
partido del co-
branding con
marcas y collab con
influencers

epsilon

Technologies

05

Gracias a la generacion
de experiencias con el
consumidor, la marca
consigue UGC y una
comunidad mas
comprometida y
fidelizada

10

Los centros comerciales
consiguen la
humanizacioén con
contenido de
entrevistas y
testimoniales
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