
Panel 

Icarus 

Analytics

Q1 2024 vs. Q1 2023

Panel Top Retailers 

España + Centros 

Comerciales



Somos Epsilon
Technologies,
una consultora estratégica de 
marketing digital que proporciona 
una visión integrada del 
rendimiento digital de 

las marcas.
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Vivimos en un entorno complejo en el 
que cada vez suceden más cosas, 
más rápido y en más lugares.

En este escenario hiperfragmentado, 
la atención de nuestros 
consumidores también se dispersa, 
lo que hace que el trabajo de las 
marcas sea cada vez más 
complejo.

¿Dónde competimos por la atención? 
¿Con qué contenido? ¿Contra quién? 
¿A quién están escuchando? ¿Cómo 
captar su atención?

En este contexto cada vez más 
simultáneo, la necesidad de 
construir una visión integrada en 
todos los ecosistemas es esencial 
para entender qué impacta en los 
negocios.
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¿Qué 
hacemos?

Aceleramos la relevancia digital de 
tu marca en la mente del 
consumidor.

Esto lo logramos mapeando la huella 
digital del consumidor a través de los 7 
ecosistemas digitales.

Te proporcionamos esta síntesis 
integrada en un único KPI, el DAI, que te 
permite evaluar la cuota de Atención 
Digital de tu marca, completando 
indicadores clave como la penetración 
de marca y la cuota de mercado.
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A través de nuestra 
herramienta propia 
Epsilon Icarus Analytics, 
mapeamos la huella 
digital de los 
consumidores de forma 
integrada a través de 7 
ecosistemas.

1
Social
Media
¿Cómo actúa el 
público en las
redes?

2
Social
Listening
¿Qué dicen de
nosotros?

3
Search

Diagnóstico de la 
demanda

5
Web Traffic

¿Qué sitios
reciben más tráfico?

6
App Traffic

¿Qué aplicaciones
son las
más usadas?

7
PR

¿Qué impacto tiene 
tu marca en 
medios?¿Cuál es su 
valor?

Nuestra Metodología
Data Collecting: 7 ecosistemas monitorizados de forma integrada

Paid Media

¿Quién y cómo 
invierte
en mi sector?
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4
Influencers

¿Quiénes son?
¿Qué hacen?



Un enfoque fragmentado resulta 
a menudo en una visión 

incompleta, perdiéndose detalles 
cruciales y críticos.

Dark MatterDAIVS



Ideamos…

Dark MatterDAIVS



Full Stack CMO

Quién Qué Cómo

Nielsen Cuota de mercado Medición de audiencias 

offline

Kantar Penetración en los

hogares

Encuestas usuarios

Ipsos Tracking de marca Encuestas usuarios

Medios GRP Exposición estimada

Epsilon Technologies
DAI
Cuota de atención 

digital

Share of CDTP

Huella digital 

del consumidor.

Dark MatterDAI VS



Dark MatterDAI VS

SEO &

Search
demand

Web

Traffic

App

Traffic

Social

Listening

Influencers

PRPaid Media

Social

Media

8

All in one platform

DAI Integra de manera cohesiva estos 

diversos flujos y cambiantes de datos



Dark MatterDAI VS

DAI El caos se ordena (+100 KPIs)

1
Social
Media
¿Cómo actúa el 
público en las
redes?

2
Social
Listening
¿Qué dicen de
nosotros?

3
Search

Diagnóstico de la 
demanda

4
Influencers

¿Quiénes son?
¿Qué hacen?

5
Web Traffic

¿Qué sitios
reciben más tráfico?

6
App Traffic

¿Qué aplicaciones
son las
más usadas?

7
PR

¿Qué impacto tiene 
tu marca en 
medios?¿Cuál es su 
valor?

Paid Media

Quién y cuanto 

invierte

en mi cathegoría?

Views

Interacciones

Comments

Likes

Shares

Saves

Impresiones

Followers

Menciones

Views

Interacciones

Comments

Likes

Shares

Saves

Impresiones

Followers

Búsquedas 

totales

Búsquedas 

relacionadas

Variaciones

Temporalidad

Views

Interacciones

Comments

Likes

Shares

Saves

Impresiones

Followers

Tráfico total

Tráfico pagado

Directo

Orgánico

Referido

Orgánico

Brandeado

No-brandeado

Descargas

Sesiones

Tiempo de uso

Menciones

Alcance

Impresiones

Paid Feed

Meta y Google

SEM

Influencers

ASO

F(x): SM+SL+SR+IF+WT+APP+PR x EDI
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No hay consumidor fiel 
a una sola marca, 
necesitas captar su 
atención 
constantemente y en 
cada punto de 
contacto.

El Digital Attention Index facilita 
la evaluación del desempeño en 
canales digitales ya que sintetiza 
en un único indicador el nivel de 
relevancia que tenemos vs la 
competencia en los distintos 
ecosistemas digitales. 
Adicionalmente, el análisis 
detallado de cada ecosistema 
permite identificar qué estamos 
haciendo bien y qué 
oportunidades de crecimiento 
tenemos. 
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• Aportar un contexto de rendimiento de la marca i vs. 
competencia directa para disponer de indicadores de 

rendimiento comparativos y medir el mental availability de 
nuestra marca vs competencia.

• Los canales digitales son entornos muy fragmentados, el 

Digital Attention Index unifica la medición de estos 
ecosistemas digitales en una única métrica que facilita el 
reporting a dirección y proporciona una visión única sobre el 
rendimiento de la marca en canales digitales. 

• El DAI es un nuevo estándar de medición en canales 
digitales que deben incorporar los decision makers. Es un 

indicador que complementa otros KPI’s relevantes para el 
negocio como la penetración de mercado que mide GFK, 
cuota de mercado Nielsen, Share of voice…

• El DAI se puede leer como una cuota de mercado vs 

competencia o se puede medir de forma evolutiva (datos 
mensuales) para identificar qué acciones hitos o campañas 
permiten captar más cuota de atención. 

• La evolución del DAI también se puede correlacionar con 
otros indicadores relevantes para el negocio como la métrica 
consideración de los estudios de salud de marca, datos de 
ventas, captación de leads, tráfico a los canales de la marca, 
etc. Estas correlaciones permiten argumentar que los 
esfuerzos en canales digitales ayudan a mejorar métricas de 
negocio. 

Objetivos 
del DAI

(Digital 
Attention
Index)
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HEMOS 

SELECCIONADO
HEMOS ANALIZADO

119 marcas de Retail y Centros 

Comerciales con un total de 459 perfiles. Todos sus perfiles sociales mediante 

nuestra herramienta de Big Data en 

RR.SS ICARUS

Fuente de datos
119 marcas de RETAIL y Centros Comerciales analizadas

http://www.epsilontec.com/video/
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Los sectores con mayor 

DAI se dividen entre el 

Ecommerces, Retails de 

gran distribución, moda, 

restauración, beauty y 

empresas relacionadas 

con el hogar y tecnología

Es imprescindible medir la cuota de 

atención digital vs la competencia

 Nielsen (Market share)

 Kantar (Penetración)

 Ipsos (Equity)

 Epsilon (Digital Attention Index)

Otros



1.04% 0.99% 0.96% 0.73% 0.69% 0.69% 0.59% 0.55% 0.55% 0.49% 0.48% 0.46% 0.45% 0.38% 0.37% 0.32% 0.32% 0.31% 0.29% 0.26%

11.28%
10.35% 9.93%

7.06%
6.21% 6.15%

4.82% 4.70%
3.70%

3.11% 2.96% 2.74%
1.75% 1.74% 1.60% 1.50% 1.43% 1.34% 1.11% 1.06%

 Recetas 

 Producto + 

beneficios

 Contenido en 

PdV

 Humor 

Insightful

% SUPERIOR = Promedio de 

% cuota de interacciones 

% cuota de interacciones externas

% cuota de views

% interacciones

% Interacciones en canales externos

Cuota de Mercado Top 40 Marcas Retail + CCs

(Perfiles propios + Interacciones de IG canal externos + Views) 
Q1 2024

*Interacciones canales externos: Interacciones que generan los hashtags en Instagram. Se tienen en cuenta las interacciones que se generan en perfiles de usuarios, influencers… y se 

restan las interacciones generadas por la propia marca. Se eliminan los duplicados de posts que tienen más de un hashtag de la marca.

% Views

 Humor + Meme

 Real Time Marketing

 Producto

 Make-Up

 Influencers + 

Content 

Creators + 

UGC

 Make-Up

 Influencers + Content 

Creators + UGC

 Make-Up

 Tips y consejos

 Pdv

 Recetas 

 Humor Insightful Pdv

 Producto en PdV

 Recetas

 Promoción y descuentos

 Influencers

 CCs

 Cobranding

 Influencers

 CCs

 Tips y consejos

 Influencers



Cuota de Mercado Interacciones

Centros Comerciales Q1 2024
Perfiles propios

% SUPERIOR = Promedio de 

% cuota de interacciones 

% interacciones

Puerto 

Venecia
Intu

Xanadú
L’illa Westfield La 

maquinista

Plenilunio Westfield

Parquesur

FAN 

Mallorca
Diagonal 

Mar

Marineda

City

Plaza 

Mayor

Isla 

Azul
Gran Via 2 Nevada 

Shopping

Plaza Rio 2 La 

Vaguada
Zenia

Boulevard

Plaza Norte 2 Rio 

Shopping

La Gavia La Cañada

 UGC

 PDV

 Trends

 Planes

 PDV

 Actividades

 Sorteos

 PDV
 Actividades

 UGC

 Entrevistas

 Consejos

 Eventos

 UGC



+6,4%
VARIACIÓN

vs 2023

43.548.907

INTERACCIONES

TOTALES

Instagram: (likes + comments)

Facebook: (likes + comments + shares)

X: (favs + menciones + Rt’s)

LinkedIn: (likes + comments)

YouTube: (likes + comments)

TikTok: (likes + comments)

-1,05%
VARIACIÓN

vs 2023

28.786

ACTIVIDAD

TOTAL
Instagram: (posts)

Facebook: (posts)

YouTube: (posts)

LinkedIn: (posts)

X: (posts)

TikTok: (posts)

Total Mercado Top Retailers + Centros Comerciales
Total Q1 2024 VS Q2 2023

121 marcas de Retail + CCs analizadas

29.473.564 

INTERACCIONES DE 

INSTAGRAM EN CANALES 

EXTERNOS 

N/A
+29,44%

VARIACIÓN

vs 2023

1.876.123.611

VIEWS

TOTALES
Instagram

YouTube

X

TikTok

 El primer Q1 de 2024, muestra como las marcas son más eficientes al disminuir en actividad, pero aumentar 

en interacciones sobre todo en IG a través del formato collab.

 Además, se ve una clara apuesta del contenido en video con un aumento de casi el 30%
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25.438.708 
70.830.257 115.820.003 

617.846.356 
619.430.009 

18.804.325 
57.505.196 

210.528.564 

606.331.225 

982.954.301 

Q1 2023

Share* : Cuota de Views

Cuota de views por plataforma

Q1 2024 vs Q1 2023
Views

SHARE*

32,32%

-26% Vs 2023 -1,86% Vs 2023

Q1 2024

-18% Vs 2023 +81% Vs 2023

SHARE*

1%

SHARE*

52,39%

SHARE*

3,07%

SHARE*

11,22%

+58% Vs 2023

59.299 

2.599.018 

4.144.007 

9.902.791 

24.222.756 

79.079 

1.985.577 

4.047.974 

7.784.095 

29.663.061 

Q1 2023

Share* : Cuota de interacciones

Cuota de interacciones por plataforma

Q1 2024 vs Q1 2023
Interacciones

SHARE*

68,10%

-23% Vs 2023 +22% Vs 2023

Q1 2024

+33% Vs 2023 -2,3% Vs 2023

SHARE*

4,56%

SHARE*

17,87%

SHARE*

0,18%

SHARE*

9,29%

-21% Vs 2023

LEARNING

 Instagram y TikTok son 

las redes principales para 

conectar con la 

audiencia.

 IG se posiciona como la 

red para generar mayor 

engagement gracias al 

collab y TikTok como la 

plataforma idónea para 

generar awareness

 Instagram y TikTok representan el +80% de las 

visualizaciones y +85% de las interacciones

 Tik Tok desciende en Interacciones porque desde S2 2023 

requiere de inversión paid para amplificar los contenidos.
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Cuota de Mercado Top 20 Marcas Retail + CCs

(Share of Conversation / Talkability / PR) 
Q1 2024

% SUPERIOR = Promedio de 

% cuota de menciones 

% mentions

4.547.078 
Total Mentions

Destaca:

 Sorteos y activaciones en redes sociales

 Nuevas colecciones o patrocinios

 Comentarios sobre eventos 
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Cuota de Mercado Top 20 Marcas Retail + CCs

(Share of Search) 
Q1 2024

% SUPERIOR = Promedio de 

% cuota de búsquedas 

% Search

261.239.590
Total Search

Destaca:

 Búsqueda de productos

 Información básica de marca 

(horarios, ubicación..)

 Descuentos
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Cuota de Mercado Top 20 Marcas Retail + CCs

(Share of Traffic) 
Q1 2024

% SUPERIOR = 

Promedio de % cuota de tráfico web 

% Traffic Web

1.006.280.137
Total Traffic

Destaca:

 Búsquedas orgánicas del 

ecommerce concreto

 Ofertas vistas en otros medios 

 Clubes de fidelización
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Contexto y Tendencias del Mercado Retail

01
Los contenidos en 

formato collabs son 

+800% más eficiente 

que los contenidos 

propios

03
Aumenta la cercanía y 

humanización de la marca a 

través de Insights de 

productos, experiencias y 

contenido de valor con CCs

02
Apóyate en el contenido 

colaborativo para 

comunicar nuevas 

colecciones, productos e 

innovaciones

07
Las marcas consiguen 

conectar el embajador 

con el producto 

consiguiendo mayor 

afinidad

06
La notoriedad de marca 

se consigue en las 

calles

 Llevar el OFF & ON es 

una de las claves

04
El humor se mantiene 

como una de las 

estrategias más 

eficientes para conectar 

con el público objetivo

09
Los centros 

comerciales sacan 

partido del co-

branding con 

marcas y collab con 

influencers

08
El club fidelización 

cobra gran relevancia 

dentro del sector para 

incentivar la compra 

continua

05
Gracias a la generación 

de experiencias con el 

consumidor, la marca 

consigue UGC y una 

comunidad más 

comprometida y 

fidelizada

10
Los centros comerciales 

consiguen la 

humanización con 

contenido de 

entrevistas y 

testimoniales 



Los contenidos en 

formato 

colaborativo son 

+800% más 

eficiente que los 

contenidos propios

 La eficiencia de los contenidos collabs es 

de +22K interacciones/post VS 2K

99%

1%

Actividad

88%

12%

Interacciones

Los contenidos en formato 

collabs con sólo 1% de 

actividad generan el 12% del 

total de las interacciones de 

Instagram

Contenidos NO Collabs

Contenidos Collabs

Estrategias collabs con mayor interacción 

Cuota de Interacción y actividad

Humor Producto e Innovación Sorteos y concursos Recetas

01

https://www.instagram.com/reel/C4GqLBuONJJ/
https://www.instagram.com/p/C3Nm-CZKF5H/
https://www.instagram.com/reel/C293QQ8NGeu/
https://www.tiktok.com/@dia_espana/video/7321708918672018721?lang=es
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Aumenta la cercanía y 

humanización de la 

marca a través de 

contenido generado 

en las propias 

tiendas y que 

muestra la 

experiencia con los 

productos y servicios.

 Aprovecha a tus empleados para realizar 

contenidos insightful en PDV 

02
EXPERIENCIA EN TIENDA EMPLOYER 

BRANDING

INSIGHTS DE

PRODUCTOS

https://www.instagram.com/reel/C22AfVXtBjk/
https://www.instagram.com/reel/C2K7jhQIvqr/
https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7367287071725178144?lang=es


#PanelIcarusAnalytics Gran Consumo - Q1 2023

Streetmarketing

Llevar el OFF & ON es 

una de las claves del 

mercado para 

incrementar cercanía y 

participación

Haz que la marca hable con los 

consumidores y enséñalo en RRSS

03
ENTREVISTAS EN LA CALLE 

CON PRODUCTOS 
ANUNCIAR NUEVAS 

COLECCIONES 

https://www.instagram.com/p/C6LpgaYtIq9/
https://www.instagram.com/p/C092gfksYel/
https://www.instagram.com/p/C56GyGeqVxm/
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04
CONTENIDO DE VALOR CON 

PRODUCTOEdutainment

Genera contenido de 

valor (recetas, 

consejos, 

tips&tutoriales…)

Asóciate a creadores de contenido que 

tengan credibilidad en un territorio de 

valor o crea tus propios expertos.

SECCIONES EN RRSS 

CON LA EMBAJADORA

https://www.instagram.com/p/C5sugVNsakq/
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El club de 

fidelización cobra 

gran relevancia 

dentro del sector 

para incentivar la 

compra continua y 

elevar el ticket 

medio.
 Muestra en tus RRSS los beneficios 

que tiene de comprar diariamente en tu 

establecimiento.

05

DESCUENTOS POR SER DEL 

CLUB
REGALOS EN CUMPLEAÑOS 

POR SER MIEMBRO

COBRANDING PARA 

OFRECER MÁS BENEFICIOS

https://www.instagram.com/p/C6N2ZB7oDL7/
https://www.instagram.com/p/C6HQC3CC8F1/
https://www.instagram.com/p/C5YT4lzNEEp/
https://www.instagram.com/p/C3n7hWIC9OZ/
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Contexto y Tendencias del Mercado Retail

01
Los contenidos en 

formato collabs son 

+800% más eficiente 

que los contenidos 

propios

03
Aumenta la cercanía y 

humanización de la marca a 

través de Insights de 

productos, experiencias y 

contenido de valor con CCs

02
Apóyate en el contenido 

colaborativo para 

comunicar nuevas 

colecciones, productos e 

innovaciones

07
Las marcas consiguen 

conectar el embajador 

con el producto 

consiguiendo mayor 

afinidad

06
La notoriedad de marca 

se consigue en las 

calles

 Llevar el OFF & ON es 

una de las claves

04
El humor se mantiene 

como una de las 

estrategias más 

eficientes para conectar 

con el público objetivo

09
Los centros 

comerciales sacan 

partido del co-

branding con 

marcas y collab con 

influencers

08
El club fidelización 

cobra gran relevancia 

dentro del sector para 

incentivar la compra 

continua

05
Gracias a la generación 

de experiencias con el 

consumidor, la marca 

consigue UGC y una 

comunidad más 

comprometida y 

fidelizada

10
Los centros comerciales 

consiguen la 

humanización con 

contenido de 

entrevistas y 

testimoniales 
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